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O EMPREGO na ESPANA

UM PROBLEMA
CAPITAL

O DESEMPREGO

O desemprego esta quase ininterrupto desde a
década de 80, a frente dos problemas
espanhdis.

Em um estudo de setembro de 2019, o
desemprego era uma das trés primeiras

preocupacdes em 60% dos entrevistados.
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Eyolu&éo do .
Populacao ecbnomicamente ativa que

ndo tem emprego, mas esta disponivel
para trabalho e procura trabalho,

incluindo pessoas que perderam O Dadosde Banco Mundial

emprego ou deixaram o trabalho ;’(')tlig‘aat“a"za95°=sj”'-
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https://www.google.com/url?q=http://www.bancomundial.org&sa=D&usg=AFQjCNHPNoBI5aiREGyooMGHIjbOWQz6Mw

EL EMPLEO en ESPANA

DESEMPLEO

) T
ok diario El freno en el empleo
B e  amenaza con perpetuar a

EMPRESAS MERCADOS CUENTAS PUBLICAS INVERSION EMPLEO EMPRENDEDORES VIVIENDA TURISMO
MERCADO LABORAL Espaia como la potencia

La batalla fallida contra el desempleo: Espafia casi mundial con mds paro
duplica la temporalidad de sus homologos europeos

PI.’lblico INICIA SESION

SOCIEDAD SUCESOS EDUCACION SANIDAD IGUALDAD INMIGRACION MEDIO AMBIENTE DERECHOS HUMANOS

CIS

El paro se mantiene como la principal
preocupacion de los espaiioles

La clase politica continOa siendo el segundo problema nacional por delante de la corrupcion y el fraude o los problemas
econdmicos, segln recoge el barémetro del CIS del mes de diciembre.




Politicas Ativas de
emprego
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POLITICAS ATIVAS DE EMPLEGO

Definicao

Conjunto de politicas que tem por
objeto iIncrementar as
possibilidades de que as pessoas
desempregadas acessem a um

emprego
Complementam as politicas
passivas (protecéao por
desemprego)

A partir de 1997 se convertem em
um pilar fundamental na Unido
Europeia através da Estratégia
Europeiaa de Emprego




Distribucion de fondos en politicas
activas de empleo

POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO

Que papel tém
as cludades?

Mapa de Agentes e esforzo \v/

o EU: papel financiador Governos Regionais

e Estado: papel misto, financiador,
gestor, executor e coordenador

e Governo Regional: Agente

principal papel financiador,

gestores e executores de politicas. S Entidades Locales
e Entidades locais: papel

financiador, gestor e executor

(*) Datos en millones de euros gestionados




POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO

Resultados

Utiliza o Servico
Publico?

{ d

|

Servico Publico
Emprego

45%

(*)Fonte Informe de Oferta e demanda de emprego na Espanha 2014 — Informe Infoempleo - Adecco

Grau Satisfacao
Mal / Muito Mal

‘.~

N

Servico Publico
Emprego

69%

Utilizarad nos
proximos 2 anos?

Poco Provéavel / ndo Provavel

« \

Servico Publico
Emprego

68%




European Skills Index

skills Development

Skills Activation
...................... . Ll
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Modelo de
Plataforma



Plataforma Multilateral

Concelto

Conectam dois ou mais grupos de
clientes ou usuarios distintos &
interdependentes

O valor se cria através das interacoes
entre 0s usuarios

O valor aumenta a medida que cresce
0 numero dos usuarios: efeito de rede
Valor: reduzem custes de busca &
U@ﬂéé\&&o plattorms (MSPs) are technologies,
products or services that create value primarily by

enabling direct interactions between two or more

customer or participant groups.”
Andrei Hagiu




Plataforma Multilateral

DecisOes
estratégicas

e Quem Convidar?

e Proposta de valor &
regras de governo

e Desenho da
plataforma




DecisOes Estratégicas(!)

Participantes
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Plataforma Multilateral

Usuarios a convidar
|-Pessoas desempregadas

Segmentacao por distancia do mercado de trabalho

Resolucéo de barreiras e condicionantes
Previos ao acesso



Plataforma Multilateral

Usuarios a convidar
lI-Empresas

Segmentacdo por duplo critério: por tipo de posicédo & setor e por tamanho

0

o

: Grandes Cuentas

c

o

(&)

(b}

o Hoteleria e Comeércio - Logisticae Administracao
> ‘ ' Interessante Restauracao Alimentacao Transporte -

Aeroporto

V.

Inovadora

Taxa de crescimento



Decisicdoes Estrategicas(Il)

Proposta de Valor g



Plataforma Multilateral

Propuesta de Valor
|-Pessoas desempregadas

Acelerador de insercao: Oportunidade real de Emprego

Servigo fundamentalmente online
Servigo chave: Intermediacao

Servigo fundamentalmente presencial
Servigo chave Orientacdo & Formacao

Servigo de assesoramento
Servigo chave: Mapa de recursos



Plataforma Multilateral

Proposta de Valor
lI-Empresas

Empresas
&
entidades

Grandes Contas

Equipo dedicado de prospeccéo e Intermediacao
Sistema especialista de selecdo por competéncias
Oferta combinada Formacao + Intermediacao

Intermediacao,

Intermediacgéao laboral ajustada
no tempo
Expertise

Posicdes chave

Pré selecao por posigao

Unidade especialista dedicada para a posicao
Sistema especialista de sele¢cdo por competéncias
Oferta combinada Formacao + Intermediacao



DecisOes Estratégicas(Il11)

Desenho

Yhdas

&
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Plataforma Multilateral

Disenho do
modelo

Elementos:

e Conhecimento
e lecnologia
o COomunicacao
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Pilares do modelo

> 7 « (=

Métodos de Ocupacgoes Competéncias QualificacOes
diagnostico




o/

Competencias

Competéncias

Comportamentos observavéis

Metodologia desenvolvida
Dicionario de competéncias proprio

o ,
e PosicOes analisadas por competéncias ' Competéncias - skills
e Ferramentas de diagndstico
e Intermediacao laboral baseada en

competéncias saber facer (Nabilidades &

destrezas)
saber estar (@titudes e interesses)
Querer hacer (MOtivacao)
Poder zacer (MEIOS & recursos)




o/

Competencias

Competéncias
@ De acesso ao emprego

Permitem encontrar de forma eficaz um posto de trabalho em um mercado
laboral complexo e mutavel como o atual.

Associadas a realizacdo e desenvolvimento pessoais, para a cidadania
ativa, a incluséo social e o emprego. Se adquirem na vida escolar.

Competéncias Técnicas
Permitem dar resposta as ocupacdes e postos de trabalho com valor no

mercado laboral. Se adquirem através da formacao ou experiéncia
laboral

g Competéncias Transversais

Comportamentos associados ao desempenho, comuns a diversas

ocupacdes. Sao pré requisito para 0 acesso, manutencao do posto e
desenvolvimento profissional.



o/

Competencias

Barreiras & Condicionantes

Diagnoéstico Barreiras, 2. BARRERAS ¥ CONDICIONANTES - SITUACION

ADMINISTRATIVA

condicionantes e facilitadores 7, oiserasyconiconanTes - sawn

4. COMPETENCIA CLAVE - CIVICA Y SOCIAL HIGIENE
¥ RESPETO A LAS NORMAS

11 BARRERAS ¥ CONDICIOMNANTES - BIENESTAR

12. COMPETENCIAS CLAVE — DISPOSICION AL
CONDCIMIENTO

13. COMPETENCIAS ACCESO — OBIETIVO
PROFESIONAL

14. COMPETENCIAS ACCESO — INFORMACION DEL
MERCADOD

15. COMPETENCIAS ACCESO — AGENDA DE
BUSQUEDA DE EMPLEQ

16. COMPETENCIAS ACESSO - CANDIDATURA

17. COMPETEMNCIAS CLAVE - DIGITAL




Competé

Comissario/a de Voo
Creatividad Competéncias transversais —

: I imagen Corporativa
Bl Imagen Corporativa e
— .“- — =
‘—_~. Comunicacion
JEM Orientacion a Resultados
__. Planificacion y Organizacion

Profesor/a .77‘_: — —
Teleoperador/a .

Recepcionista

Administrativo .__.__

Promotor/a de Ventas .,-
Vendedor/a .' =

.,—l Autocontrol y Estabilidad

. Autocontrol y Estabilidad
—— -Hl Resistencia a la Adversidad

=—— Il Resistencia a la Adversidad

Azafato/a de Tierra — S —_— =
i —_— == % %_": 2 _'&?';:___“_;_d- - — . Orientacion al Cliente
Recepcionista Hoteles - : = s > s‘fﬁz’iz ):;:{-, . Orientacion al Cliente 7
Animador/a Tiempo Libre [ & e S i
: f P_ .E_ » i ; . Competencia Lengua Castellal — l Competencia Lengua Castellana
Cajero/a Taquillero/a -

. Competencia Matematica

I Respeto Normas

l Gestién de Informacién

. Imagen

I Flexibilidad
: . Trabajo en Equipo

‘I cticay Valores S~
~ mm

Competencia Matematica Azafatofa de Vuelo

. Respeto Normas

|

Azafato/a de Vuelo

Cocinero -
Camarero .

. Gestion de Informacion

|| Trabajo en Equipo

o

— = = — : B Calidad
= ;_; = B Resistencia Fisica
B ———

———— = ———— Fuente: Agencia para el Empleo

So—
—~ —~



https://public.flourish.studio/visualisation/736428/

Posicao & competéncia

Inicio Objetivo Posicao
!a‘ango ! !Jus!e
Desenvolvimento




AGEMCIA
PROFESIOGRAMA COMPETENCIAL 8 MADRID | AE S5 b0
rosicion ae: Cocinero/a
FAMILIA PROFESIONAL : Hosteleria y Turismo
NIVEL DE CUALIFICACION: 2
CNAE:
5510, 5610, 5621, 5629
NIVELES
COMPETENCIA TE
. ~ A PERFIL TECNICA 0 1 2 3 4
I I I l I l Nivel Educativo 2
Formacion Profesional Reglada 2
Certificado de Profesionalidad 2
Formacion Profesional para el Empleo 2 .
Competencia Técnica-Experiencia 3 .
PERFIL COMPETENCIA CLAVE
H Competencia Lengua Castellana 3 .
POSIQaO Competencia Matematica 2 .
PERFIL COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Autocontrol y Estabilidad (auto) | 3 =
Autonomia e Iniciativa (INI) 3 .
INTRAPERSONAL .
Creatividad 3 L]
Resistencia Fisica (FIS) 3 .
Pe rfl I d e Comunicacién (COM) | 3 =
A 5 INTERPERSOMNALES QOrientacion al Cliente (ORCLI) 3 -
com petenCIaS Trabajo en Equipo (EQUI) [ 5 .
TAREA Higiene y Limpieza (HIG) 4 =
Planificacion y Organizacion (ORG) 4 L]
AREA DE ENTORNO calidad [CAL) 3 [
PERFIL COMPETENCIAS COMUNMES A PROCESO SELECTIVO
i . P Competencia Civica y Social-Imagen 2 =
Professiograma Competencia Chica y Social-R. Normas |3 :
Motivacion Acceso Procesos Selectivos 3 .
Ajuste a la oferta de Empleo / Posicion E] .
Gestion de Informacion 3 .
GRADO DE CUMPLIMIENTO PERFIL 100%




Ferramentas de Diagnostico

Personais Ferramentas Desenvolvidas Posi¢ao
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Desenho do modelo

Tecnologia

e De plataforma presencial a
digital

e Facilitador do efeito rede

e FOCO nas pessoas e nos
processos, dedicando seus
recursos a gerar valor e
construir relacbes entre
empresas e usuarios




Desenho do modelo

Tecnologia

Agéncia Digital CRM

Entorno da relacdo em que empresas, cidadaos Modelo colaborativo, personalizado,
e técnicos interactuam, cooperam e gestionam conectado e mdvil. Visdao 360 graus das
suas necessidades pessoas desempregadas

Modelo avancado de emprego

Suporte do modelo de gestdo por
competéncias, posicdes e qualificacdes:

Inteligéncia. Perfil Estatistico

Proporciona dados chave para realizar
um perfil estatistico

* Ferramintas de diagndstico individualizado

Gestdo de itinerarios

Seguimento e desenvolvimento de
competéncias

Correspondéncia inteligente das ofertas de
emprego

Integragdo dos servigos

Permite:

* Melhorar de forma continua o
impacto das politicas de emprego

* Melhora da qualidade do
assesoramento dos técnicos da
Agéncia.




Experiéncias:

Selecdo por video Conferéncia

Plataforma web mévil, de acceso para
candidatos, personalizada

Capacidad de gestionar enormes cantidades
de candidaturas

Procesamos todas las candidaturas (apto-no
apto) en menos de 48h, desde su registro

Ayudamos a mejorar a los candidatos no
aptos

0000

La plataforma esta disefiada y realizada
pensando en el candidato, para facilitar la

obtencion de los datos minimos que facilitan
la seleccion para tus clientes.

PLATAFORMA

iEnhorabuena!
i¥a estas aun paso de
empezar a trabgjar!

Revisaremos tu candidatura en
las proximas horas y te
comunicaremnos los resultados.

iMucha suerte!

¢ Quieres saber mas
acerca de Desigual?

COMNOCEMOS

B

MOVIL PERSONALIZADA PARA USO DE CANDIDATOS

SIN INSTALACIONES

COMUNICACION MASIVA

ASEGURAMOS RESPUESTAS



Experiéncias:
Selecdo por video Conferéncia

secoo Yoigo ¥ 17:60

& Desigual.wasabijobs.com

Selecciona 'a posicion para la Poivearica -
oo Madnid Maga

cual estas aplicando !
Sal, Cent DISPONIBILIDAD

e LR R v -
Parque A
Oeste Plezs ool 2

o e SALAMANCA

Conde Duque ™
de Debod 4 * Maza de Espaia

s —
Palacio Aaiilfliackid | Puertade Al

o a

oo . VSHEE.

et o0
CENGRE
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]
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sang 50 32 e
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L Mahana

et T AT freias as N 1ol acat
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Tarde
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Datas dersapes  THTTEROS de Us)
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EL CANDIDATO
APLICA EN 5 MINUTOS



Experiencias:
Selecao por video Conferéncia

s pueden aplicar desde
) F

Los candidatc
WhatsApp, Telegram ¢

e =y e RRpp—
acebook Messenger.

Los candidatos también pueden aplicar on-line

shora estén seguros con cifrade de
extremo 3 extremo. Pulss para mas

000

A o =S, i s - : W
Para aplicar, los candidatos soélo tienen que . inkarmscion.
enviar QUIERO [ RABAJAR Quiero trabajar

L ]

iHola! ¢Quieres empezara

ganar dinero ya?

En WasabiJobs tenemos

. R R Ty trabajos para ti, soficita el

feedback al 100% de los candidatos. tuyo pulsando aqui: https://
200 QUMYGYES

Comunica automaticamente el e a0 -,!(,‘ Cada

candidatura de forma on-line. Aporta

iMucha suerta!
p » U

HABLAMOS EL IDIOMA
DE TUS CANDIDATOS

@ Loz mensajes erwiados a este chat

o Yoigo ¥ 17:58 MR e

Wasabuobs °

< Personas Administrar

Quiero trabajar

iHola! ;:Quieres empazar
a ganar dinero ya?

En WasabiJobs tanemos
trabajos para ti, solicita
@l tuyo puisando aqul:
https:/igeo.gl/MYGYFS

iMucha suerte!

O

P
1/




Experéncias:
Competéncias Digitais através da Realidade Virtual

REALIDAD
VIRTUAL

FUNDACION
ACCENTURE > accenture

..... o + Cruz Roja Espafiola Q | t e

'—-' PARA EL EMPLEO

s @ (" FUNDACION
m f.&’A’HSﬁ”’" s | Inserta : fg TOMILLO

SANMIGUEL

Grupo -
e N ™ Pinardi



Experiéncias:

Competéncias Digitais através da Realidade Virtual

Formacao para Agentes de Limpeza

ESCENARIOS
Espacio de Sala de
bienvenida reuniones
C
|. | ) A [ u |
Sala de Habitacion
personal de hotel
PROTAGONISTAS

Mantenimiento,
Lavanderia, Recepcion,
Catering, Seguridad ..

Otros departamentos

Clientes

ASISTENTE VIRTUAL ELEMENTOS
Acompana al usuario - Ordenador
durante etapas v o - - Kit gafas RV
iniciales de la 2 &
formacién y presenta =
nuevas e d @@
funcionalidades —

FEEDBACK

Plan de trabajo
- Tareas completadas correctamente

- Incidencias y solicitudes reportadas

Competencias pre

Competencias
laborales digitales

laborales digitales

Organizacién

89% 75% - Tareas marcadas como completadas
- El cliente como prioridad
Comunicacién
Plan F‘e CC'H'L“ SR - Interaccién con cliente
trabajo cion - Comunicacién con otros departamentos

FUNDACION
ACCENTURE

> accenture



Experiéncias:

Competéncias Digitais através da Realidade Virtual

Formacao para Camarer@s ( Garconetes)

Feedback do cliente como fio condutor da expériencia
Comunicacao de emocgdes
Avaliacao final de competéncias

79% 1 84% ‘ ‘ 84% l

_IDAD DE COMPRENSION AUTONOMIA
Cgll';RVlClO DEL CLIENTE

ccccc

FUNDACION
ACCENTURE > accenture
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Plano de comunlca(;ao e plano social

e, BT
=g edld

2019-2020
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Plano de comunicacao & social
m e d i a | Pagina Bande... Admini... Notificaciones Estadisticas

Herra... as v Configuracion Ayuda ~

AGENCIA

PARA EL EMPLEO SR 3 ;Ven!
| - ¥, el
L gy, - - - 4 " .

Tl SOMOS
FERIA de s M : : EMPLEO

EMPLEO &
ALIMENTACION

Agencia para el
Empleo de Madrid

@agenciaempleomadrid

Inicio




Plano de comunicacao & social
m e d E Agencia para el Empleo de Madrid  Vista del administrador SR T T

Pagina Sugerencias de contenido Paginas de empleo Analisis ¥ Actividad Herramientas del administrador ¥

SOCIAI
MEDIA

4 @ ' Administracién gubernamental - Madrid, Espafia - 691 seguidores
4

Fomentando el empleo hacemos un Madrid mejor.

Visitar sitioweb & | | £




iGraclas!
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