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Introdução 



UM PROBLEMA 
CAPITAL  

O E MP RE GO na  E S PA ÑA  

 

 

• O desemprego está quase ininterrupto desde a 

década de 80, a frente dos problemas 

espanhóis.  

 

• Em um estudo de setembro de 2019, o 

desemprego era uma das três primeiras 

preocupações em 60% dos entrevistados. 

O  D E S E M P R E G O  



O E MP RE GO na  E S PA NHA  

E vo lução  do  

desem prego  

Dados de Banco Mundial 
Última atualização: 6 jul. 
2018 
 

População economicamente ativa que 

não tem emprego, mas está disponível 

para trabalho e procura trabalho, 

incluindo pessoas que perderam o 

emprego ou deixaram o trabalho 

voluntariamente  

https://www.google.com/url?q=http://www.bancomundial.org&sa=D&usg=AFQjCNHPNoBI5aiREGyooMGHIjbOWQz6Mw


E L E MP LE O en  E S PA ÑA  



Políticas Ativas de 

emprego 



• Conjunto de políticas que tem por 

objeto incrementar as 

possibilidades de que as pessoas 

desempregadas acessem a um 

emprego 

• Complementam as políticas 

passivas (proteção por 

desemprego) 

•  A partir de 1997 se convertem em 

um pilar fundamental na União 

Europeia através da Estratégia 

Europeiaa de Emprego 
 

P OLÍT ICA S  AT IVA S  DE  E MP LE GO  

Definição 



Entidades Locales 
1.400 M€ 

• EU:  papel financiador  

• Estado: papel misto, financiador, 

gestor, executor e coordenador  

• Governo Regional: Agente 

principal papel financiador, 

gestores e executores de políticas.  

• Entidades locais: papel 

financiador, gestor e executor 

M a p a  d e  A g e n t e s  e  e s f o r z o  

Governos Regionais 

2.900 M€ 

Fondos propios 
aportados 

Fondos 
gestionados 

P OLÍT ICA S  AT IVA S  DE  E MP RE GO  

Que papel têm 

as ciudades? 
Estado  

4.900 M€ 

400 
M€ 

800  
M€ 

Total: 6100 M€ 

Transferencias (*) Datos en millones de euros 

D i s t r i b u c i ó n  d e  f o n d o s  e n  p o l í t i c a s  

a c t i v a s  d e  e m p l e o  



Resultados  

   

Serviço Público 

Emprego 

Utiliza o Serviço 

Público? 
Grau Satisfação 

Mal / Muito Mal 

45% 
Serviço Público 

Emprego 

69% 

Utilizará nos  

próximos 2 anos? 
Poco Provável /  não Provável 

Serviço Público 

Emprego 

68% 

(*)Fonte Informe de Oferta e demanda de emprego na Espanha 2014 – Informe Infoempleo - Adecco 

P OLÍT ICA S  AT IVA S  DE  E MP RE GO  



Resultados  
P OLÍT ICA S  A CT IVA S  DE  E MP LE O  

European Skills Index 



Modelo de 

Plataforma 



Conceito  

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  

• Conectam  dois ou mais grupos de 

clientes ou usuários distintos & 

interdependentes 

• O valor se cria através das interacões 

entre os usuários 

• O valor aumenta a medida que cresce 

o número dos usuários: efeito de rede 

• Valor: reduzem custes de busca & 

transação  
“Multi-sided platforms (MSPs) are technologies, 

products or services that create value primarily by 

enabling direct interactions between two or more 

customer or participant groups.” 
Andrei Hagiu  

 



Decisões 
estratégicas  

• Quem Convidar? 

• Proposta de valor & 

regras de governo 

• Desenho da 

plataforma 

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  



Participantes 
D e c i s õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I )  



Usuarios a convidar 
I -Pessoas desempregadas  

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  

Rota 2 
Preparado para  acessar o mercado trabalho 

Rota 1 
Tempo medio de acesso ao mercado 

Rota 0 
Resolução de barreiras e condicionantes  

Previos ao acesso  

Segmentação por distância do mercado de trabalho 



Usuarios a convidar 
I I -Empresas  

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  

Segmentação por duplo critério: por tipo de posicão & setor e por tamanho 

02 03 04 05 

Comércio -

Alimentação  

Logística e 

Transporte - 

Aeroporto 

Administração Hoteleria e 

Restauração 
Saúde 

I n t e r e s s a n t e  

Ta x a  d e  c r e s c i m e n t o  

I n o v a d o r a  

Clave  

N
º
 d

e
 c

o
n

t
r
a

t
o

s
 

Grandes Cuentas 

01 



Proposta de Valor & 

Regras de Governo 

D e c i s i ç õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I I )  



P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  

Propuesta de Valor  
I -Pessoas desempregadas  

Rota 2 
Serviço fundamentalmente online 

Serviço chave: Intermediação 

Rota 1 
Serviço fundamentalmente presencial 

Serviço chave Orientação & Formação 

Rota 0 
Serviço de assesoramento 

Serviço chave: Mapa de recursos 

Acelerador de  inserção: Oportunidade real de Emprego 



Proposta de Valor 
I I -Empresas  
 

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  

Inserción 
Empresas 

& 

entidades 

Intermediação 
Intermediação laboral ajustada 

no tempo 

Expertise 

Grandes Contas 
Equipo dedicado de prospecção e Intermediação 

Sistema especialista de seleção por competências 

Oferta combinada Formação + Intermediação 

Posições chave 
Pré seleção por posição 

Unidade especialista dedicada para a  posição 

Sistema especialista de seleção por competências 

Oferta combinada Formação + Intermediação 



Desenho 
D e c i s õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I I I )  



Disenho do 
modelo  

• Conhecimento 

• Tecnologia 

• Comunicação 

Elementos: 

P la ta fo rm a  Mu l t i l a t e r a l  



Desenho 
Conhecimento 

D e c i s õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I I I )  



Ocupações Competências Qualificações 

D esenho  do  m ode lo  

Conhecimento 
Pilares do modelo  

Métodos de  

diagnóstico 



Metodologia desenvolvida 

• Dicionário de competências próprio 

• Posições analisadas por competências 

• Ferramentas de diagnóstico  

• Intermediação laboral baseada en 

competências 

Comportamentos observavéis 

Saber facer (habilidades & 
destrezas) 

Saber estar (atitudes e interesses) 
Querer hacer (motivação) 

Poder zacer (meios & recursos) 

Competências - skills 

Ocupaciones Competencias Cualificaciones 

D esenho  do  m ode lo  

Conhecimento 
Competências  



Ocupaciones Competencias Cualificaciones 

D esenho  do  m ode lo  

Permitem encontrar de forma eficaz um posto de trabalho em um mercado 

laboral  complexo e mutável como o atual. 

Associadas a realização e desenvolvimento pessoais, para a cidadania 

ativa, a inclusão social e o emprego. Se adquirem na vida escolar. 

Permitem dar resposta as ocupações e postos de trabalho com valor no 

mercado laboral. Se adquirem através da formação ou experiência 

laboral  

Comportamentos associados ao desempenho, comuns a diversas 

ocupações. São pré requisito para o acesso, manutenção do posto e 

desenvolvimento profissional. 

De acesso ao emprego 

 

Competências Chave  

Competências Técnicas 

Competências Transversais 

Conhecimento 
Competências  



Ocupaciones Competencias Cualificaciones 

D esenhodo  m ode lo  

Segmentação 
Diagnóstico Barreiras, 

condicionantes e facilitadores 

Rota 2 

Rota 1 

Rota 0 

Conhecimento 

Barreiras & Condicionantes 



D esenho  do  m ode lo  

Comissário/a de Vôo 
Competências transversais 

Conhecimento 
Competências  

Fuente: Agencia para el Empleo 

https://public.flourish.studio/visualisation/736428/


D esenho  do  m ode lo  

Conhecimento 

Posição & competência 

Objetivo Posição 

Competências Posição 

Inicio 

Competências iniciais Competências Objetivo 

Diagnóstico 
Balanço & Ajuste 
Desenvolvimento  



D esenho  do  m ode lo  

Posição 

Perfil de 
competências 

“Professiograma”  

Conhecimento 

Posição & competência 



D esenho  do  m ode lo  

Conhecimento 

Ferramentas de Diagnóstico 

Personais Ferramentas Desenvolvidas 

Entrevistas 

Teste e Questionrios 

Dinâmicas de Grupo 

Provas de 
Conhecimentos 

Entrevista Avaliação 
empregabilidade 

Questionário de Acesso 
ao Emprego 

Questionários 
competências 
transversais 

Provas de competências 
chave 

Questionários de acesso 
a formação por posições 

 Entrevistas por 
competências 

Processo de coleta d e 
habilidades  

Dinâmicas de Grupo 

Posição 

“Professiograma” Ajuste 

Ficha Posição 

Competências 
transversais 



Desenho 
Tecnologia 

D e c i s õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I I I )  



Tecnologia  

• De plataforma presencial a 

digital 

• Facilitador do efeito rede 

• Foco nas pessoas e nos 

processos, dedicando seus 

recursos a gerar valor e 

construir relações entre 

empresas e usuários 

D esenho  do  m ode lo  



Agência Digital 
Entorno da relação em que empresas, cidadãos 
e técnicos interactuam, cooperam e gestionam 
suas necessidades 

Modelo colaborativo, personalizado, 
conectado e móvil. Visão 360 graus das 
pessoas desempregadas 

Suporte do modelo de gestão por 
competências, posições e qualificações: 
• Ferramintas de diagnóstico individualizado 
• Gestão de itinerários 
• Seguimento e desenvolvimento de 

competências 
• Correspondência inteligente das ofertas de 

emprego 
• Integração dos serviços 

Modelo avançado de emprego 

Proporciona dados chave para realizar 
um perfil estatístico 
Permite: 
• Melhorar de forma continua o 

impacto das políticas de emprego 
• Melhora da qualidade do  

assesoramento dos técnicos da 
Agência. 

Tecnologia  

CRM 

Inteligência. Perfil Estatístico 

D esenho  do  m ode lo  



E x p e r i ê n c i a s :   
S e l e ç ã o  p o r  v í d e o  C o n f e r ê n c i a  



E x p e r i ê n c i a s :   
S e l e ç ã o  p o r  v í d e o  C o n f e r ê n c i a  



E x p e r i e n c i a s :   
S e l e ç ã o  p o r  v i d e o  C o n f e r ê n c i a  



E x p e r ê n c i a s :   
C o m p e t ê n c i a s  D i g i t a i s  a t r a v é s  d a  R e a l i d a d e  V i r t u a l  



E x p e r i ê n c i a s :   
C o m p e t ê n c i a s  D i g i t a i s  a t r a v é s  d a  R e a l i d a d e  V i r t u a l  

Formação para Agentes de Limpeza 
Características 



E x p e r i ê n c i a s :   
C o m p e t ê n c i a s  D i g i t a i s  a t r a v é s  d a  R e a l i d a d e  V i r t u a l  

Formação para Camarer@s ( Garçonetes) 
Características 

Feedback do cliente como fio condutor da expêriencia 
Comunicação de emoções 
Avaliação final de competências 



Desenho 
Comunicação 

D e c i s õ e s  E s t r a t é g i c a s ( I I I )  



D esenho  do  m ode lo  

Comunicação 

Plano de comunicação e plano social 

media 



SOCIAL  

MEDIA 

D esenho  do  m ode lo  

Comunicação 

Plano de comunicação & social 

media 



SOCIAL  

MEDIA 

D esenho  do  m ode lo  

Comunicação 

Plano de comunicação & social  

media 



¡Gracias! 


