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PREMIADA 
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GOVERNOS
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CIDADÃO E



Time Colab 

em Piracaia para nosso 

encontro semestral  
de planejamento
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CHAVE PARA 
CIDADES 
MELHORES 
PARA AS 
PESSOAS







ENGAJAMENTO 
CIDADÃO

COMUNICAÇÃO 
ESTRUTURADA

AGENDA DE 
INOVAÇÃO

CONSTRUÇÃO COLABORATIVA 
RELACIONAMENTO

EDUCAÇÃO 
CIDADANIA

Estrutura Tecnológica do Colab // Aplicativo para o cidadão



AGENDA DE  

INOVAÇÃO

IMPACTO 

POSITIVO

CULTURA DE 

COLABORAÇÃO

EDUCAÇÃO PARA 

A CIDADANIA

+

Atuação direta com os gestores  
Alinhando metodologias próprias à soluções  

tecnológicas.

Desenvolvimento de cultura de colaboração 
entre população e o governo, e entre os 
diferentes setores do próprio governo.

O cidadão como aliado na transformação do 
seu entorno e no apoio à gestão.

Reconhecimento, pioneirismo e exposição 
positiva.

Agenda para a gestão

Governos



DESAFIO 
MUDANÇA NA CULTURA DAS GESTÕES



FECHADA > > > ABERTA

FRAGMENTADA > > > INTEGRADA

REATIVA > > > RESPONSIVA

RÍGIDA > > > EXPERIMENTAL

ISOLADA > > > CO-CRIATIVA
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EDUCAÇÃO 
CIDADÃ



ENGAJAMENTO  
DO SERVIDOR



APLICAÇÃO 
METODOLOGIAS





TRIÂNGULO  
DA GESTÃO PÚBLICA 

COLABORATIVA
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EFICIENTE
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PARA CIDADANIA
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POPULAR
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GESTÃO 
EFICIENTE













O COLAB AJUDA A FAZER MAIS COM MENOS
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INTELIGÊNCIA  
DE DADOS



CAMPINAS



Status do atendimento (SEMASA) Em aberto por período

Período: Até 15/12/2018

Acumulado geral

Categorias com mais demandas em 
aberto desde INÍCIO DO PROJETO

Departamentos com mais demandas 
em aberto desde INÍCIO DO 
PROJETO



Home - Dashboard Geral



GOVERNANÇA 
ESTRATÉGICO >TÁTICO > OPERACIONAL

DESATAR NÓS



MACEIÓ ESTRATÉGICO



JUIZ FORA GOVERNANÇA



CAMPINAS ESTRATÉGICO





RECIFE



PODA DE 
ÁRVORE  

INTELIGENTE

PODA DE 
ÁRVORE  

INTELIGENTE
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5 HORAS 

5 MINUTOS 
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PARTICIPAÇÃO 
POPULAR
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LEGITIMIDADE



CAMPINAS 
PROCESSOS DE 
PARTICIPAÇÃO



ORÇAMENTO 
PARTICIPATIVO 
EM SANTOS



ORÇAMENTO 
PARTICIPATIVO 
EM SANTOS





ORÇAMENTO 
PARTICIPATIVO 
EM SANTOS

PROCESSO DE MOBILIZAÇÃO

MAIO

16 a 31

VAN 
PARTICIPATIVA



CONTAGEM 
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 2030



Total de

1847
munícipes participantes 57,0% 

42,0% 

Distribuição dos 
participantes por gênero

Regionais

A maioria dos participantes 
tem entre 30 e 49 anos

A participação feminina foi maioria também nas 
regionais e, apenas em Vargem das Flores, foi 

equivalente  a 49,8% :

O grau de instrução dos participantes se 
distribui principalmente entre ensino médio 

e ensino superior

O perfil dos participantes da consulta:

1% declararam a categoria “outros” para gênero
0,3%

6,4%

23,7%

51,4%

16,3%

1,2% 0,8%

7 a 14 anos
15 a 19 anos
20 a 29 anos
30 a 49 anos
50 a 69 anos
70 anos ou mais
Indisponível

61,8%

62,9%

56,9%

54,7%

65,1%

49,8%

56,3%

56,1%

38,2%

37,1%

43,1%

45,3%

34,4%

50,2%

43,4%

43,9%

0,5%

0,3%

NACIONAL

RIACHO

RESSACA

PETROLÂNDIA

INDUSTRIAL

VARGEM DAS FLORES

ELDORADO

SEDE

Feminino Masculino Outros

4,3% 5,5% 7,7%

25,1%

16,8%

37,6%

3,0%
Fundamental 
Incompleto

Fundamental

Médio 
Incompleto

Ensino 
Médio

Superior 
Incompleto

Ensino 
Superior

Pós 
Graduação

7,1%

8,2%

9,4%

9,8%

11,8%

15,0%

16,4%

22,1%

NACIONAL

RIACHO

RESSACA

PETROLÂNDIA

INDUSTRIAL

VARGEM DAS FLORES

ELDORADO

SEDE

4



TRIÂNGULO  
DA GESTÃO PÚBLICA 

COLABORATIVA
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GESTÃO 
EFICIENTE

ENGAJAMENTO 
PARA CIDADANIA

PARTICIPAÇÃO 
POPULAR



Zeladoria 
colaborativa

Participação 
digital

Política Pública de relacionamento com o cidadão  
baseada em dados

Gamificação para engajamento cidadão
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CIDADÃO 
COMO PRINCIPAL 
ATIVO
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ENGAJAMENTO 
PARA CIDADANIA



COMO ENGAJAR PESSOAS  
E GOVERNOS A COLABORAR  
COM A GESTÃO DA CIDADE



PROBLEMA x DEMANDA 



De quem é a responsabilidade? 
Demanda: do gestor.



De quem é a responsabilidade? 
Problema: de todos!



62

COMO MOBILIZAR O CIDADÃO A PARTICIPAR?
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COMO MOBILIZAR O CIDADÃO A PARTICIPAR?



GAMI 
FICATION







68

COMO MOBILIZAR SERVIDORES E GESTORES PÚBLICOS A PARTICIPAR?
W

eb
in

ár
io

s
G

ov
er

n
an

ça
C

ap
ac

it
aç

õ
es



 JUIZ DE FORA  >  TERESINA



 JUIZ DE FORA  >  SANTO ANDRÉ



 SANTO ANDRÉ  >  FORTALEZA



Engajamento Cidadão
Gustavo Maia



Engajamento Cidadão
Gustavo Maia











M
Gustavo Maia

METODOLOGIAS                                     
FERRAMENTAS 
 



M
Gustavo MaiaCO-CRIADAS 
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   2.500 
GESTORES   PÚBLICOS



Eleita startup com maior 
impacto social pelo BID

eleito startup com maior 
potencial global também 
pelo BID

Entre os top 5 melhores 
aplicativos de governo e 
participação do mundo, 
segundo a ONU

Eleito o melhor aplicativo 
urbano do mundo pela New 
Cities Foundation

RECONHECIMENTO  
15 PRÊMIOS NACIONAIS E 
5 INTERNACIONAIS



NA AGENDA 

2030









RESULTADOS

+

CIDADES
SUSTENTÁVEIS



RESULTADOS
Consulta Cidades

Sustentáveis

9606 PARTICIPANTES
NO BRASIL

44.7%
feminino

55,3%
masculino

0% outros

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA

ESCOLARIDADE



RESULTADOS
TOP 10
CIDADES COM 
MAIS PARTICIPAÇÕES

ESTADOS COM 
MAIS PARTICIPAÇÕES

Consulta Cidades
Sustentáveis



Como está a percepção 
dos participantes 
no Brasil?
Quanto mais próximo 
das extremidades mais 
perto a cidade está de 
ser sustentável, na 
percepção dos 
participantes.

Dimensão
Adaptação às mudanças climáticas
Prestação de contas
Transparência
Construções sustentáveis e resilientes
Vida urbana
Urbanização inclusiva e sustentável
Proteção dos patrimônios
Habitação e serviços básicos
Impacto ambiental das cidades
Espaços públicos
Resiliência a catástrofes
Acesso a transporte

Pontos
70
65
64
61
60
54
54
53
53
52
52
43

Consulta Cidades
Sustentáveis
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HUB DE 
PREFEITURAS
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HUB 
INOVAÇÃO 
GOV
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GESTÃO 
INOVADORA
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GESTÃO 
DISRUPTIVA



O GOVERNO 
DO FUTURO



101

É UM 
GOVERNO 
ABERTO



INTEGRADO 



COLABORATIVO
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105

CIDADES 
MELHORES  
PARA O 
CIDADÃO



COM O 
CIDADÃO



\
Gustavo Maia
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