


GUSTAVO
CARVALHO

HEAD DE OPERACOES







/Goiania

TODOS

PREM'ADA
STARTUP DE

ENGAJAMENTO
CIDADAO -

‘ w I Antes tinha um parque para as crian¢as aqui, ¢
>, um monte de entulho!
9

@ Paulo Santos




Time Colab

em Piracaia para nosso
encontro semestral

de planejamento




ACREDITAMOS QUE

CIDADAOS
ENGAJADOS




ACREDITAMOS QUE

CIDADAOS
ENGAJADOS

CIOVISNNON
ABERTOS E
PAR TICIPATIVOS




ACREDITAMOS QU

CIDADAOS

ENGAJADOS
SOVERNGS  FRABALHANDO

GOVERNOS — COLABORAGAO
DARTICIPATIVOS




ACREDI

AMOS QU

CIDADAOS
ENGAJADOS

CIOVISNNON
ABERTOS E

TRABALHANDQ
COLABORACAO

PAR TICIPATIVOS

CHAVE PARA
CIDADES
MELHORES
PARA AS
PESSOAS










)) Estrutura Tecnologica do Colab // Aplicativo para o cidadao

ENGAJAMENTO | .
CIDADAO /GOIANIA s
' TODOS

~ »® | Paulo Santos
COMUNICACAO @) raosantos i
ESTRUTURADA
AGENDA DE
INOVACAO

CONSTRUCAO COLABORATIVA
RELACIONAM ENTO ﬁ::?;ltgwtr;adtén;rftirﬂg? para as crianc¢as aqui, e agora so

0@ o

~ @ aroiapo COMENTAR P COMPARTILHAR
- EDUCACAO Qe L
Ill‘l CIDADANIA -~ .
= (+) 0




)) Agenda para a gestao

Atuacao direta com os gestores AGENDA DE
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ReconheCimentO, p'ione'ir'ismo e exposigéo IMPACTO CULTURA DE DesenVOlVimelth de cultura de COlaboragaO
ositiva. . entre populacao e o governo, e entre os
P POSITIVO COLABORACAO diferentes setores do proprio governo.

Governos
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ENGAJAMENTO
CIDADAC



EDUCACAO
CIDADA



ENGAJAMENTO
DO SERVIDOR



APLICACAO
METODOLOGIAS







TRIANGULO

DA GESTAO

PU

COLABORATIVA

SLICA




~FICIENTE

PARTICIPACAO ENGAJAMENTO
DOPULAR PARA CIDADANIA




GESTAO
“FICIENTE







Como a Estonia construiu uma
sociedade digital

No pais, apenas trés servigos exigem a presenca fisica de um
cidadao em uma instituicao do governo: casamento, divorcio e

transferéncia de imovel
Q Oy f @ CONTA &a
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EXPRESSO

| Como a Estonia se transformou num laboratorio de elei¢cées on-line

Rafael Iandoli 19 Fev 2017 (atualizado 20/Fev 16h55)

Pais é referéncia mundial em democratizacio do acesso a internet e uso de plataformas digitais para o oferecimento de

servicos publicos



§ Como funciona o sistema de voto on-line

Todo cidadao estoniano tem acesso a um documento de identidade
digital. E uma mistura do RG brasileiro com um cartio de crédito, e
possui um chip que, ao ser colocado em um leitor adaptado para
computadores, da ao dono do documento acesso a todas as informacoes
que o governo tem sobre ele, além da possibilidade de transferir
dinheiro e, também, votar pela internet.

Esses documentos comecaram a ser emitidos em 2002. Dez anos depois,
em 2012, 90% de toda a populagido da Estonia ja tinha o seu. O periodo de
votacoes pela internet comeca um determinado tempo antes do dia
oficial da elei¢do. Os beneficios anunciados pelo site do “e-Estonia”,
associado ao governo, destacam a acessibilidade, os ganhos
democraticos e na redugao de custos do processo eleitoral como um
todo.

A primeira é que qualquer eleitor registrado e com o documento em
maos pode votar independentemente de sua localizacao geografica. No
Brasil, por exemplo, o voto fora da se¢do eleitoral de registro so ¢
possivel para o cargo de presidente, por meio do voto em transito.

Além disso, o voto on-line também é uma forma de aumentar o numero
de comparecimento eleitoral — o voto nao e obrigatorio no pais — e
reduzir custos com logistica, papel para cédulas e pessoal de
organizacao.
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democraticos e na redugao de custos do processo eleitoral como um
todo.

qualquer eleitor registrado e com o documento em
maos pode votar independentemente de sua localizagao geografica.
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EVOLUCAO DA ADESAO

Proporcao de votos online em eleicdes na Estonia
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g’” Em aberto por periodo

Periodo: Até 15/12/2018

Quantidade de demandas em aberto no acumulado geral:

colab

ad | Tempo desde a abertura
Acumulado gera mMenosdelmés ~1-3 m3-6 m6-12 m12-24 w24+

‘ Categorias com mais demandas em
aberto desde INICIO DO PROJETO

Buraco nas vias

Poluicao sonora

Esgoto a céu aberto

Vazamento de agua

Mato alto

Desmatamento irregular

Limpeza urbana

Estabelecimento com acessibilidade

irregular

Bueiro entupido

NO I N
W

Bueiro sem tampa

Departamentos com mais demandas

em aberto desde INICIO DO

DMO - GEMR

DGA - GCA

DMO - GD

DPO

DGA

DMO - GORR

Departamento Administrativo e
Financeiro

PROJETO

N
AN
@)



Home - Dashboard Geral

- 9.968 (& 7.959 L{ 29.227 % 23.124

total de usuarios total de publicacdes total de apoios total de comentarios

Ultimos 30 dias v

[ | . .

novas fiscalizagdes Nnovos comentarios
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PARTICIPACAO
SOPULAR




LEGITIMIDADE



CAMPINAS

PROCESSOS D
PARTICIPACAO

=1 ILIETIEE até 2 de Novembro
‘

A Prefs perguntou para os cidadaos qual era o estilo
musical da banda que eles gostariam de assistir em
um evento cultural da prefeitura. O rock ganhou, e
agora foi a vez dos campineiros escolherem qual
banda de rock gostariam de assistir.

| |
Eis o resultado:® ©

BIQUINI® = CAMISA
CAVADBAG® DE VENUS

22% - 210%

PREFEITURA DE
CAMPINAS







ORCAMENTO
DARTICIPATIVO
~M SANTOS

ORCAMENTO PARTICIPATIVO @ -5 dias restantes

L Santos W LS

A prefeitura vai colocar R$10 milhdes a disposicao
para a populacao escolher onde quer investi-los.

Nome completo Email Data de Nascimento Tipo Documento

juntos = "C colab.

pelo DesemehinentnSusterave Comunitas
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PROCESSO DE MOBILIZACAO

wresina colab
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16a31

VAN
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O perfil dos participantes da consulta:

Total de

1847

municipes participantes

Regionais

SEDE

ELDORADO

VARGEM DAS FLORES
INDUSTRIAL
PETROLANDIA
RESSACA

RIACHO

NACIONAL

22,1%
16,4%
15,0%
11,8%
9,8%
9,4%
8,2%

7,1%

Distribuicao dos
participantes por genero

Q 57,0%
42,0%

1% declararam a categoria “outros” para género

A participacao feminina foi maioria também nas
regionais e, apenas em Vargem das Flores, foi
equivalente a49,8% :

SEDE 56,1% 43,9%

ELDORADO 56,3% 43,4%

VARGEM DAS FLORES 49,8% 50,2%

INDUSTRIAL 65,1%

PETROLANDIA 54 7% 45,3%

RESSACA 56,9% 43,1%

RIACHO 62,9% 37,1%

NACIONAL 61,8% 38,2%

B Feminino M Masculino ™ Outros

%

34,4% %

ersiemonece . colab

A maioria dos participantes
tem entre 30 e 49 anos

/ a 14 anos
15a 19 anos
20 a 29 anos
®m 30 a 49 anos
m 50 a 69 anos
m 70 anos ou mais
® Indisponivel 23,7%

51,4%

6,4%

1.2% 0,8%

0,3%

O grau de instrucao dos participantes se
distribui principalmente entre ensino médio
e ensino superior

Ensino
Superior

Ensino
Médio

25,1%

Fundamental
1%

)
Fundamental Médio Superior Pds
Incompleto Incompleto Incompleto Graduacao

4
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Politica PUblica de relacionamento com o cidadao
baseada em dados
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ENGAJAMENTO
SARA CIDADANIA




COMO ENGAJAR PESSOAS
EGOVERNOS A COLABORAR
COM A GESTAO DA CIDADE




PROBLEMA x DEMANDA




De quem € aresponsabilidade?
Demanda: do gestor.
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De quem € aresponsabilidade?

Problema: de todos! =
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COMO MOBILIZAR O CIDADAO A PARTICIPAR?

62



COMO MOBILIZAR O CIDADAO A PARTICIPAR?

eeee0 VIVO 12:00 AM )

< DEFINICOES DE NiVEL

Ativista Profissional

Vocé se enganja em todos os aspectos da cidade COMPARTILHAR MISSAO NO FEED
e ainda traz seus amigos para ajudar, que
orgulho de cidadao!

e —

Seu perfil de cidadao

Baseado no seu comportamento
dentro da plataforma

Inteligéncia

Proatividade Determinacgao

Incentive mais pessoas a completarem a
missao Doe sangue publicando sua
realizacdo no feed!

CNAO PUBLICAR) PUBLICAR

Dinamismo Rapidez

Criatividade




COMO MOBILIZAR O CIDADAO A PARTICIPAR?

colab

Inscreva-se ja no Programa de  ONUHabtat o o Cola
Embaixadores ONU-Habitat/Colab querem sua ajuda para causar
e gcmhe recompensas! :) mudangas no seu municipio!

Inscreva-se agora no formulario, receba as
instrucoes por e-mail, comece a espalhar a
consulta por todos os cantos e ganhe prémios!

Nome*
Estao abertas as inscricoes para o Programa
de Embaixadores ONU-Habitat/Colab!

Email*
Fazendo parte do Programa de Embaixadores e convidando mais gente a participar da consulta
de cidades sustentaveis da ONU, vocé ajuda a fortalecer ainda mais a participa¢do no
mapeamento das cidades brasileiras e pode ganhar diversos prémios! Cidade™
Da uma olhada nos passos, recompensas e regras:

9+6=?

1° passo: Inscreva-se no formulario ao lado;
2° passo: Fique de olho no seu email e aguarde as instru¢coes que serao enviadas a ele :)

3° passo: Siga as instrugdes que vocé recebeu no email, comece a enviar o link para seus amigos e

conhecidos e confirme se eles responderam a Consulta!

QUERO SER

4° passo: Aguarde as recompensas! (e continue espalhando pra todo mundo seu link!)

EMBAIXADOR!




GAMI
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12:30 \

PERFIL MISSOES CONQUISTAS RANKING

Paulo Santos @
Ribeirao Preto - SP

Nivel 23 Ativista Profissional

34 26 47

conguistas seguidores seguindo

Jornada do Cidadao

Minhas Publicagoes




12:30 V4l

12:30 \ R .
PERFIL MISSOES CONQUISTAS RANKING
/Sao PaU|OSP-BRASIL q
TODOS PROXIMOS A MIM PERGUNTAS
Paulo Santos {E,}
Ribeirdo Preto - SP
C Nivel 23 Ativista Profissional
Paulo Santos completou a missao .
Doe Sangue )
-
34 206 47
conquistas seguidores seguindo

Jornada do Cidadao

Olivia, Thiago e outras 32 pessoas
completaram essa missao 20 @ o1 Q 13 l')

Paulo Santos .
Setor L Norte Qnl 23 Conjunto F BI H,3-11, Brasilia :

MARI

Na aba de Ranking é possivel encontrar
sua colocacgao e a da sua cidade!

7 ENTENDI

(00
-~




RANKING

4 5 44 783

1 KJSB 3649
Teresina - Pl pontos

5 Dellmiro Pllay 2669
Teresina - Pl pontos

3 Antonio C. Sversut 2363
Maringa - PR pontos

A @ italo Falcao 2229
~~ Teresina - PI pontos

5 Carlos M. Martins 2019
Niterdi - R pontos

¢ Leonardo Araujo 2000
" Teresina - Pl pontos

y- Eddie 1815
Santo André - SP pontos

8 ‘\7 Gerson "PQD" Magalhaes 1688
A W/ 4 5
QR Teresina - Pl pontos

Paulo Pandolfi

Sao Paulo - SP



COMO MOBILIZAR SERVIDORES E GESTORES PUBLICOS A PARTICIPAR?
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BNDES lancara edital de R$ 25 milhoes
para evitar incéndios em museus

Intencao e estimular melhoria de instalacoes e seguranca de acervos

00

4.5et.2018 as 13h27

el A- A+

Lais Alegretti

BRASILIA ApOs 0 maior desastre que ja atingiu o patrimoénio cientifico e histérico do Brasil, o governo

anunciou nesta terca-feira (4) que o BNDES lancara edital com valor de R$ 25 milhdes destinados a
projetos de seguranca e melhoria de instala¢coes de museus e instituicoes que tenham acervo.

O presidente do banco, Dyogo Oliveira, disse que o edital deve ser publicado até o fim deste més e que
valera tanto para a elaboracao de projetos executivos de seguranca e melhoria de instalacées quanto
para a implantacao efetiva dessas mudancas. De acordo com o governo, institui¢oes publicas e

relacionadas

Homem é preso com

il 20 fuzis que seriam
levados para favela no
Rio

Franca anuncia desejo de ajudar na
restauracao do Museu Nacional

Idoso desaparece apds incéndio atingir
casaroes no centro de Salvador
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RECONHECIMENTO
15 PREMIOS NACIONAIS &

o INTERNACIONAIS

Entre os top 5 melhores 3 BlD

aplicativos de governo e et Fleita startup com maior
. . ~ anCo INnteramericano

participacao do mundo, de Desarroll impacto social pelo BID

UNITED NATIONS segundo a ONU

eleito startup com maior
potencial global tambem
pelo BID

('P-h Eleito o melhor aplicativo \9 BlD

Banco Interamericano

urbano do mundo pela New flanco Interar
Cities Foundation




United States Department of State

Washington, D.C. 20520

May 11, 2017

Re:  Unreasonable Goals
July 2 - 16,2017
Queenstown, MD

To Whom It May Concern:

In recognition of the critical role entrepreneurs play in addressing global challenges and meeting the Sustainable
Development Goals (SDGs), The U.S. Department of State is partnering with Unreasonable Group to launch
Unreasonable Goals. A preeminent global initiative dedicated to scaling high-growth entrepreneurs worldwide
who are best positioned to address the SDGs, the partnership has the singular focus of accelerating our ability to
achieve the 17 Global Goals by leveraging market forces.

Unreasonable Goals is designed to bring new problem solvers to the table, rapidly scaling entrepreneurs with
cutting-edge technologies that can measurably dent the SDGs. The inaugural Unreasonable Goals program will
run from July 2-16, 2017, just outside of Washington, DC at the Wye River Conference Center in Queenstown,
MD. This two-week program will support the most effective entrepreneurial solutions in the world addressing
the Global Goals by providing them with mentorship, financing, government relations, and global networks
needed to scale their work faster.

After an intensive six month review process, sixteen companies have been selected to participate in this
accelerator. A number of the entrepreneurs behind these ventures come from outside of the United States,
including Gustavo Moreira Maia, who founded colab.re a company uniquely suited to address Goal #16 of the
SDGs.

The Secretary’s Office of Global Partnerships (S/GP) is proud to join Unreasonable Group, Johnson & Johnson,
and Lowes, to co-host the inaugural Unreasonable Goals accelerator. We look forward to welcoming the
individuals behind some of the most potentially impactful ventures on the planet to the United States this year,
and appreciate any and all support rendered to them in making their travel to this accelerator as smooth and
successful as possible.

Sincerely,

Noowsa Debowr~

Thomas Debass

Acting Special Representative for Global Partnerships
Office of the Secretary of State

U.S. Department of State

NA AGENDA
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Consulta Cid,ade:s UNVVV QQVHABITAT

RESULTADOS
> (9606

PARTICIPANTES
NO BRASIL

> ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto  0.0%

GENERO

Fundamental
55,3%
44. 7% masculino Ensino médio incompleto
feminino o
Ensino médio
Superior incompleto
0% outros

Superior completo
FAIXA ETARIA octrado

28.9% 28.9%

Doutorado
18.4% 18.4%
: 3% . .

20-29 30-39 40-49




Consulta Cidades UN@HABITAT

RES [ ’ ! T q DOS Sustentaveis FOR A BETTER URBAN FUTURE

p TOP 10

CIDADES COM ESTADOS COM
MAIS PARTICIPACOES MAIS PARTICIPACOES

Sao Paulo _ 18.7% Rio de Janeiro _ 21.8%
Santo André 12.9% Minas Gerais - 10.4%
Rio de Janeiro 10.4% Rio Grande do Sul - 10.3%

Piaui

W
N
=S

Teresina

Juiz de Fora Parana

wn
w
R

b
o
ES

Porto Alegre Pernambuco

Recife Santa Catarina I 2.3%
Cacgapava Bahia I 2.0%
Curitiba - 4.8% Distrito Federal I 1.9%




Consulta Cidades
Sustentaveis

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE

Como esta a percepcdo
dos participantes

transporte Adaptacao as

o mudancas
n O B,’GSI 7 Vida urbana climaticas
o
. o Urbanizacao Construgoes
Quanto mais proximo inclusiva e sustentaveis e
: : sustentavel resilientes
das extremidades mais
perto a cidade esta de
ser sustentavel, na
percepcao dos
- Transparéncia ESpacos
participantes. publicos
Dimensao Pontos\
Adaptac¢do as mudancas climaticas 70
Prestacdo de contas 65 (pe A : . ~
Transparéncia " ReS|IJenC|a a Habltagao e
Construc¢des sustentaveis e resilientes 61 catastrofes Se"VIQOS
Vida urbana 60 basicos
Urbanizacdo inclusiva e sustentavel 54
Prote¢do dos patriménios 54
Habitacdo e servicos basicos 53 ProEegao dos lmpbaCt?: I g
Impacto ambiental das cidades 53 pa rimonios ~ a.m lenta as
Espacos publicos 52 Prestagao de cidades
Resiliéncia a catastrofes 52 contas
Acesso a transporte 43
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PREFEITURA

NITEROI

TRABALHANDO SERIO,
SUPERANDO DESAFIOS.

Teresina

PREFEITURA DE

X SANTO ANDRE

MOVIDOS PELA NOSSA GENTE, ORGULHO EM CUIDAR DE VOCE

Pelotas

vamos compartilhar a C|d0|de

PREFEITURA DE PREFEITURA DE

CAMPINAS MACEIO

RECIFE

PREFEITURA DA CIDADE

PREFEITURA DE

ARACAJU

RECONSTRUINDO A QUALIDADE DE VIDA

Santos

_ PREFEITURA

CONTAGEM

dos Reis

JUIZ D FORH

PREFE I TURA
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GOV



% Estacao Hack

S3o Paulo
from facebook

Comunitas

Pelotas

os compartilhar a cidade
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EFEITURA

‘ PREFIEITURA > I
TRABALHANDO SERIO,
SUPERANDO DESAFIOS.

3] 1Bdiiica

UM NOVO TEMPO

ON

OMIDYAR NETWORK

//3’
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ONU-HABITAT

CENTRO DE LIDERANCA PUBLICA
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mev MuniCipio

PREFEITURA DE

facebook. @ MESQUITA

WEgov
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™ 07 )] 08| 09.JUN v ONLINE . GRATUITDO

O FUTURO DO BRASIL ESTA EM NOSSAS MAOS

Mais de 30 dos nomes mais influentes e técnicos da politica, sociedade civil, direito administrativo e
administracao publica, para falar sobre suas areas de interesse




VERA MONTEIRO
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Inovacgdo nos processos de
compras dos governos

PATRICIA ELLEN
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Inovagcdo em saude e
pessoas no Setor Pablico

EDUARDO LEITE
Ex-prefeito de Pelotas/RS

Os principios da Nova Gestao
Publica e a experiéncia
de Pelotas (RS)

RAQUEL LYRA
Prefeita de Caruaru/PE

Mulheres no poder: os desafios
e avangos da gestdo municipal
no Nordeste

JULIANO CEABRA
Ex-diretor Geral Ende

O excesso de burocracia
atrapalha a inovagdo no Brasil?
Entenda

de manha, das 8hs as 14hs

RODRIGO NEVES
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Relacionamento entre
Prefeituras e seus cidadaos:
o caso de Niteroi

ROGERIO CHEQUER

Pre-candida » Governo do Estado SP

Mobilizaqé’o - transformag:éo
na visdo de Rogério Chequer

HAROLDO MACHADDO
Senior Advisor PNUD

Participagdo Social e os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

WASHINGTON BONFIM

Ex-secretario de planejamento - Teresina/PI

Conheca os potenciais da

implementacédo de tecnologias para

o dia a dia da gestdo puablica

LEO BRANCO
Jornalita da Revista Exame

Comunicacgao entre setor publico
e grandes veiculos de midia

GERMANO GUIMARAES
Co-fundador Grupo Tellus
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CARLOS ARI SUNDFELD
Especialista em Direito Administrativo

Incentivos juridicos a inovagdo no
setor publico: Lei 13.665 de
25 de Abril de 2018

WEBER CUTT|
Coordenac Gestao Publica -
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Gestdo de pessoas no setor pablico
e transformacéao do Brasil

ILONA SZABO
Cientista Politica

Entenda a fundo os desafios da
Seguranca Publica no Brasil

PAULA MASCARENHAS
Prefeita de Pelotas/RS

Conheca o pacto do municipio
de Pelotas (RS) com a Paz

MARINA SILVA
Pre-candidata a Presidéencia

Importancia da colaboragédo para
formulacéo de politicas publicas
com Marina Silva

RICARDO PODVAL
Presidente Civi-co

Participag:ao da populagéo e servidores
para criagdao de melhores servigos puablicos

A importancia do investimento privado
para o impacto social



FIRMINO FILHO
Preferto de leresina/Pl

Participagdo Social na

gestdo publica municipal:
o caso de Teresina.

ANDRE TAMURA
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Diretor WeGov

Informacédo e Comunicacao:
um olhar para o futuro

LUANA TAVARES
Diretora Executiva CLP

A importancia da formacéo de
pessoas para assumir papéis
na gestdo puablica

CARLOS ARI SUNDFELD

Especialista em Direito Administrativo

“Gestor publico é como goleiro
na hora do pénalti” - Entenda

HUMBERTO LAUDARES

Cientista Politico - Agora!

Participagdo social no contexto
politico contemporaneo

de tarde, das 14hs as 20hs

GERALDO JULIO
Prefeito de Recife/PE

Transparéncia e dados abertos:
o caso da Prefeitura de Recife

FLAVIO ROCHA

Pre-candidato a Presidencia

Liberalismo econdmico e eficiéncia
estatal na visdao de Flavio Rocha

ANDRE BARRENCE

Diretor do Google Campus

Inteligéncia artificial e a agenda de
tecnologias para governos
necessaria para o Brasil

CLAUDIO GASTAL
Presidente do MBC

Quais os proximos passos necessarios
para tornar o Brasil mais competitivo?

GABRIELA TAMURA
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Conhega mais sobre os Hubs de
Inovagdo no setor publico

PAULO CAMARA

Governador do Estado de Pernambuco

Politicas publicas para a educacao:
o caso do estado de Pernambuco

RUI PALMEIRA
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Prefeito de Maceio/AL

Fortalecimento do governo local, por
meio da proximidade com o cidadao

MONICA SODRE
Cientista Politica

O papel do terceiro setor na renovacao
da politica no Brasil

GUSTAVO MAIA

Fundador e CEO Colab

Solugdes Colaborativas para governos:
da teoria a pratica

ERIKA ROMAI, MAISA DINIZ
E LUIS KIMAID

Virada Politica

Renovacdo politica e ocupacédo de
espacos publicos
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