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0 QUE TEMOS PRA HOJE?

. Esquenta!

. Inovacao em servicos publicos: a abordagem do design e a
metodologia Tellus

« Papo - Pessoas, Ambientes e Politicas

« Uma experiéncia pratica: o Projeto Cuidando do Seu Coracao



Para comecar, algumas perguntas...




Atividades fisicas sao essenciais para uma boa
saUde, qualidade de vida e longevidade



Realizo ao menos 150 minutos de
atividades fisicas semanalmente



A doacao de sangue pode ajudar
a salvar muitas vidas



Doei sangue pelo menos uma vez
esse ano



E importante aferir a pressao
regularmente



Aferi minha pressao pelo menos
uma vez nos Ultimos 6 meses



Uma boa alimentacao é essencial para termos
uma vida mais saudavel



S0 fiz refeicoes saudaveis
na Ultima semana



Por que nao fazemos algumas coisas, mesmo
sabendo a importancia delas’



Como podemos inovar no setor
puUblico para gerar mais mudancas
e impactos positivos na vida das
Pess0as?’



. Inovacao em servicos publicos: a abordagem do design



AJUDAMOS A
MELHORAR A
QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS
NO BRASIL




Como atuamos?

IMPLEMENTA

AGENCIA

TELLUS ;

A agéncia trabalha
no desenho e na
implementacao
de solucdes para

o servico publico.

GRUPO

TELLUS

INSTITUTO

TELLUS

O Instituto trabalha
para inspirar uma
nova geracao de
servicos publicos

inovadores.



Onde atuamos?

e Educagdo

e Salde

e Desenvolvimento Social
e Cultura

e Turismo

e Empreendedorismo

e Mobilidade Urbana

GRUPO

X/
TELLUS &

20 ESTADOS E
123 MUNICIPIOS
POR TODO

O BRASIL.




3.000.037 6
Cidadaos Premios
impactados
111
Projetos Parceiros  Colaboradores

executados

GRUPO &7&
TELLUS &

NOSSO SONHO
GRANDE E
IMPACTAR
POSITIVAMENTE
10 MILHOES DE
PESSOAS ATE O
ANO DE 2020.
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. Papo - Pessoas, Ambientes e Politicas



Retomando...

Por que nao fazemos algumas coisas, mesmo
sabendo a importancia delas’



Motivacao

e AN

Interna Externa

Dificil de controlar ou Pode ser estimulada
prever



Motivacao

e AN

Interna Externa
Dificil de controlar ou Pode ser estimulada
prever

TER CONHECIMENTO OU INFORMAQZ\O SOBRE ALGO,
MUITAS VEZES NAO E SUFICIENTE PARA
RESULTAR EM UM COMPORTAMENTO ESPERADO



Pessoas

People

Educar, informar,
sensibilizar, mobilizar

Ambientes Politicas

Places Policies
Estruturar, conectar, Articular, mediar, regular,
estimular/inibir (nudges) promover, financiar, consolidar

MUDANCAS SIGNIFICATIVAS

IMPACTOS POSITIVOS

INOVAGOES SUSTENTAVEIS



. Uma experiéncia pratica: o Projeto Cuidando do Seu Coracao



i
BETTER HEARTS
BETTER CITIES

Cuidando do seu coracao

Better Hearts Better Cities
Cuidando do Seu Coracao

INICIATIVA PARCEIRO ESTRATEGICO PARCEIROS TECNICOS

CIDADE DE ¥

' The Novartis (13 é ’ A Asados
b NOVARTIS Foundation ? ssAélg PAULO Samarltano TELLUS @\?ﬁmﬁ. MARCEINA




Alguém aqui tem pressao alta?






Doencas
cardiovasculares:

NUmeros alarmantes no Brasil
e no Mundo

mais matam
400 mil mortes

6x mais doencas infecciosas
2X mais cancer

hipertensao principais fatores
derisco

fortalecimento da
rede atencao basica



Municipio De Sao Paulo

1? Causa de morte (2017): , totalizando

31,8% dos obitos

Média de anos de vida perdidos por obito (2017):

Custo produtivo dos anos de vida perdidos (2017):
ou

PR H L (somando a média de anos perdidos 5,2 anos)

NUmero de internacoes (2018):

com R$ 278 milhoes

Fontes:

Sistema de Informacdes sobre Mortalidade - SIM/PRO-AIM - CEInfo -SMS-SP

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES/ Ministério da Satde - MS; ESTABSUS /CEInfo/ SMS-SP
PNUD; FJP; IPEA, 2013;

Ministério da Saide/DATASUS/Sistema de Informacao Ambulatorial - SIA

Fundacao SEADE, 1996 a 2019



Desafios e

desconhecimento

sobre a doenca e o
tratamento

72% nao percebem que a sua pressao esta descontrolada

19 a 42% nao sabem da sua condicao de hipertenso e quando
sabem, nao compreendem a doenca e seu impacto

63% das pessoas hipertensas julgam que nao ha necessidade de
seguimento regular junto a equipe de saude.

58% interrompem o tratamento por conta de seus efeitos
colaterais

48% frequentemente se esquecem de tomar a sua medicacao.




Muitos Tf T M
hipertensos Pt ee tERt it

Mas poucos estao _
POPULAGAD CONSCIENTE DE SOB TRATADOS E
con tro | a d 0S EMRISCO SEU STATUS TRATAMENTO CONTROLADOS

Cerca de Y. da populacao paulistana tem pressao alta, mas poucos estao
inseridos na linha de cuidado, sem diagndstico ou tratamento adequados..

OMS
PAISES EM DESENVOLVIMENTQ APRESENTAM TAXAS DE NAQ ADESAQ AQ TRATAMENTO DE
DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS ACIMAIDES0%



0 projeto
Cuidando do
Seu Coracao

Sao Paulo como
protagonista de uma
ampla iniciativa global

il
BETTER HEARTS
BETTER CITIES

Cuidando do seu coracao

- Um novo relatério da Comissao
Independente Mundial de Alto Nivel da OMS sobre
Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNTs)

e transtornos mentais.


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5691:comissao-da-oms-pede-acao-urgente-contra-doencas-cronicas-nao-transmissiveis&Itemid=839
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5691:comissao-da-oms-pede-acao-urgente-contra-doencas-cronicas-nao-transmissiveis&Itemid=839

0 PROJETO Cuidando do Seu Coracao

Objetivos do projeto

1. Desenvolver e implementar solucoes replicaveis e sustentaveis para a melhoria da prevencao, deteccao e
controle da hipertensao em ambientes urbanos de baixa renda.

2. Aumentar o numero de pessoas com pressao "controlada” para impactar na reducao das mortes e
complicacoes da doenca entre a populacao da cidade de Sao Paulo.

3. Fazer de Sao Paulo uma cidade amiga do coracao!

Indicadores de sucesso

1S R -, .

1. Pessoas com 2. Pessoas encaminhadas 3. Pessoas 4, Usuarios em S. Usuarios
pressao aferida / /consultas agendadas diagnosticadas tratamento controlados
rastreadas



COMO ATUAMOS? ABORDAGEM DO DESIGN THINKING COMO METODO PARA INOVACAO

DIAGNOSTICO  EXPLORACAO

1. Levantamento de dados 1. Desenho de mapas,
2. Entrevistas com médicos, jornadas

enfermeiras, ACSs, comunidade 2. Levantamento dos
3. Compreensdo principais desafios para
do cenario desenho das soluctes

o Fev - Jul/2018 (Piloto) | Jul - Dez 2018 (Piloto)

+ Diagnostico Implementacao das agoes:

« Elaboracdo do plano de 1. Comunidade

implementacao 2. Processos na Unidade Basica de
Satde (UBS)

3. Engajamento do Paciente

COCRIACAO IMPLEMENTACAO

1. Oficinas com o publico para 1. Desenho detalhado das
geracao de ideias e solugdes  solucdes
2. Levantamento de todas as ideias 2. Engajamento da equipe e
e eleicdo das que serdo  parceiros para entrega das
implementadas  solucdes desenvolvidas
3. Acompanhamento
da implementacao

PN 2020

+ Acompanhamento « Acompanhamento da implementagao do 2°
do projeto nas unidades piloto bairro

- Expansao do projeto para todas as unidades - Finalizacao do projeto e materiais para

de ltaquera sustentabilidade das agoes por parte da

« Selegao e Implementagao em um 2° bairro prefeitura



1* ETAPA DO PROJETO
PILOTO
6 UNIDADES

. das UBSs[eE

STS-ITAQUERA

@
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- 0 bairro de Itaquera concentra
quase 600 mil habitantes e
apresenta heterogeneidades e
desigualdades, entre outras
caracteristicas, que expressam em
grande medida a diversidade da
capital paulista.

- A escolha das 6 UBS piloto

contemplou diferentes
modalidades de servico (ESF, EAB,
AMA/UBS) e os diferentes tipos de
gestao (direta e 0S)

- Passadas as fases de Diagnostico,
Exploracao e Cocriagao, iniciou-se
a fase de Prototipagem e
Experimentacao de inUmeras
solucoes no 2° semestre de 2018




2° ETAPA DO PROJETO
EXPANSAQ
+18 NOVAS UNIDADES

Todas as ZAE[E8% da
STS-ITAQUERA
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- A partir dos testes na etapa Piloto,
no primeiro semestre de 2019 o
projeto avancou para toda a rede de
atencao basica da STS-ltaquera,
contemplando as 24 UBSs com um
amplo leque de iniciativas dentro e

fora das UBSs

- Em janeiro de 2019 realizou-se a
nova etapa de Diagnostico, abrindo
caminho para a replicacao de
solucoes testadas e amadurecidas
nas unidades Piloto, expandindo por
todo o bairro.




0 PROJETO Cuidando do Seu Coracao

As solucoes cocriadas

abrangem o fortalecimento da
educacao permanente com foco em
doencas cronicas nao transmissiveis,
doencas cardiovasculares e gestao
clinica para profissionais do SUS; o
desenvolvimento de ferramentas e
simplificacao de protocolos para
otimizacao do processo de trabalho nas
unidades basicas de satde, sejam elas
para o cuidado medicamentoso ou
nao medicamentoso; e, por fim, o
fortalecimento da UBS e da
comunidade para promocao de agoes
e parcerias no territorio.

Todas essas acoes sao promovidas por
4 frentes de atuacao: capacitacao,
rastreamento, linha de cuidado e
adesao

CAPACITACAO

BOAS PRATICAS

v

LINHA DE

CUIDADO

-

N
<€

ATENCAO
AO PACIENTE

CUIDADOS
DA SAUDE

GERENCIAMENTO
DAS INFORMAGOES
v

BEMESTAR

ADESAO
MEDICAMENTOSA

<4 — — —

COMPREENSAO

APOIADO

RASTREAMENTO

ADESAO




« Design Thinking;

« CNV - Comunicacao nao
violenta;

« Metodologias dialogicas;
« Gerentes UBS.

« Agentes Comunitarios de
Saude (ACS);

« Recepgao;

« Farmacéuticos.

Comportamentais EAD Semi Presencial:

Literaciaem satde - 1°
no Brasil

1. CAPACITACAO

2.LINHA DE
CUIDADO

Simplificacao de Sistema de

Cart3o do Hipertenso da PA Protocolo Monitoramento

3. RASTREAMENTO Mutirces de Embaixadores do Parceria com Parceria com Parceira com Concurso Treinamento e Mutirdo com
E PARCERIAS Rastreamento e Coracao Escolas Corinthians Empresas Cultural Conselheiros
Encaminhamento e
Pilulas do Coracao

4. ADESAO AO Implementacao da Consulta Kit Adesao Medicamentosa ~ Fluxo de Encaminhamento Materiais de Divulgagao Report indicadores de Automatizagao de
TRATAMENTO Farmacéutica (Capacitacao e para Consulta Farmacéutica Interno na UBS e Externo Monitoramento dos Ferramentas para Consulta
Jogo) para Comunidade Hipertensos Farmacéutica



O (2. 1EM CADA 4 PESSOAS \° ﬁ
\'[ TEM PRESSRO ALTA




PROGRAMA DE EAD CUIDANDO DO SEU @

Literacia em Saude
Por Rogeério Malveira

Conhecimento pratico de

Comunicacao Nao Violenta
Por Isabella Bertelli

Como praticar a CNV dentro

{ comunicagao em Salde CNV $ das Unidades Basicas de Saude

FALAR BONITO E FALAR NA SINTONIA DE QUEM ESCUTA l para equipe para todas as categorias de
v,

550 TRAZ COMPREENSATT st profissionais da UBS

Por: Isabella Bertelli

Praticas Inovadoras
para Grupos
Por Isabella Bertelli

Transferéncia de métodos
de condugao de grupos
para todas as categorias
de profissionais da UBS

Atender Bem Faz Bem
Por Fernando Rosa

Técnicas de atendimento
para recepcionistas das
UBSs



FERRAMENTAS EDUCATIVAS NOVOS FORMATOS, NOVAS LINGUAGENS, MAIS RESULTADOS

Qutra iniciativa do Cuidando do Seu Coragao é a producao de instrumentos de apoio a pratica dos profissionais de saGde nas unidades
basicas, desenvolvidos em parceira com o poder pUblico - Coordenadoria de Satde Leste e Supervisao Técnica de Sadde de Itaquera -,
com a Organizagao Social Santa Marcelina e com a Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao Paulo.

Entre estes materiais estao:

HIPERTENSAO e W
ALBUM SERIADO
bnovmins | od Qo ,w,,,,’ ;;iw ,,;__ socese
Album Seriado para uso em Livreto de apoio para Album Bingo da Hipertensao para uso

grupos Seriado para uso em grupos em grupos



FERRAMENTAS EDUCATIVAS NOVOS FORMATOS, NOVAS LINGUAGENS, MAIS RESULTADOS

Boneco da Hipertensao para Baralho da Hipertensao para Prisma para uso do app de Bonecos de ressuscitacao
visitas dos ACSs visitas dos ACSs RA para visitas dos ACSs para UBSs e EMS



SOLUGOES DIGITAIS APLICATIVO "AGENTES DO CORACAQ'

« 0 App "Agentes do Coracao” &€ uma ferramenta de apoio a capacitacao de Agentes Comunitarios de Saude (ACS), e
também uma ferramenta de apoio aos agentes em suas visitas domiciliares, servindo como base de contetdo para o
dialogo e mobilizacao da populagao para o autocuidado.

Mandamentos contra a
pressao alta

)|




CARTAO DO HIPERTENSO CONHECER SUA PRESSAQ ARTERIAL E ACOMPANHAR SEUS NUMEROS!

0 Cartao do Hipertenso &€ uma ferramenta de registro e acompanhamento
longitudinal do nivel pressorico dos pacientes com hipertensao. O cartao do
hipertenso é individual e permite que o paciente conhega seus nUmeros de forma
visual. Além disso, o material apoia no acompanhamento do paciente, baseado no
historico de consultas e medicacoes.

CONTROLE
DE PRESSAQ

HIPERTENSO

PRE-HIPERTENSO

FERRAMENTA
DE MONITORAMENTO

ENGAJAMENTO  AUTO  coMUNICAGAD  MELHORIADA  ADESAO  ACOMPANHAMENTO
CUIDADO QUALIDADE




CADEIRA DE AUTO-AFERICAO DE P.A. APOIAR A PRATICA BASEADA NO PROTOCOLO CLINICO SIMPLIFICADO

CADEIRA DE MEDICAO DA PA.

A'idéia da cadeira é que o usuario consiga medir sua pressao CONHECA NOSSA
arterial sozinho, a partir de demanda propria. A cadeira, junto aos CADEIRA AUTOMATICA

materiais de comunicacao, indicam como medir sua pressao DE MEDIR PRESSAQ!
corretamente.

QUANDO FOR MEDIR SUA PRESSAO,
PERMANEGA COM 05 DOIS PES NO CHAO!

ASSIM VOCE EVITA QUE SEUS NUMEROS
TENHAM MUDANGAS NO RESULTADO.

Venha cuidar do seu coracao!
. SE SEUS NUMEROS ESTIVEREM ACIMA DA MEDIA
Converse com nossa equipe ALGUMAS SOLUGOES PODEM TE AJUDAR A CONTROLAR SUA PRESSAO

para mais informagoes. y '
ADESIVO para
posicionamento dos pés T A e RS e e
: BANNER convidando os usuarios BANNER explicando como o
COMO ESTAASUA PRESSROHOJE? __x___mntg | a conhecer a cadeira usuario mede sua pressao

Ly 120 N 140+ W
&l 30 90+
PRESSAO PRESSAQ PRESSAQ

SEM ALTERACAD NOLIMITE ALTERADA

FILIPETA para anotar a PA
aferida i

BETTER HEARTS
BETTER CITIES
Cuidando do seu corag




RELATORIO SIGA CUIDANDO DO SEU CORACAQ

I, Elaboracao junto a CTIC (Sec. Mun. da
Saude) de um relatorio amigavel na
gestao do usuario hipertenso.

2. NUmero de pessoas hipertensas atendidas
por més e nUmero de atendimentos de
hipertensos mensalmente a partir do
registro do CID (codigo internacional das
doencas).

FOCO DA SOLUCAO

MELHORIA DA
QUALIDADE

GESTAO

Relatério de Familias Agrupado
SIGA- CMES - Relatorio de Profissionais
SIGA- Procedimentos Municipais

SIGA- Projeto Cuidando do seu Coragdo - Historico de Hipertensos
es SIGA-Regulagio- DevolugBes e Agendamentos da Regulagido
SIGA-Vacinas- Relatorio Consolidado de AplicagBes
"¢ SIGA- Vacinas- Relatério Individualizado de Registro das Aplicagdes
£ SIGAPEP - Cadastro Individual - Relatorio Individualizado Detalhado

(

i
BETTER HEARTS
R CITIES



PILOTO + EXPANSAD (antes do Projeto)

Populacao adulta ativa* em cada uma das 24 UBS
B Populagdo adulta ativana UBS* [ n° de hipertensos identificados

40000

* Detodas as 24 UBSs de
ltaquera, antes do Projeto
apenas 11 UBSs (46%),

30000

tinham visibilidade dos

usuarios hipertensos.***
20000

* Estimativa de adultos com cadastro ativo na UBS,

excluindo criangas e jovens de zero a19 anos (29.9% -

IBGE/PNAD 2018) 10000
** Taxa de prevaléncia aprox. (25% - ISA Capital/ 2015)

*** Entrevistas semi-estruturadas com as geréncias das

UBSs, considerando seus acessos ao Relatorio SIGA -

Cuidando do Seu Coracio e Sistema Crénicos (0S)

0
Q ™ o O Vv § S A O O RN OO AN O OO
N7 97 5 &P 1% S Q7 WSV L2 S Q
,\Q 03) q‘;b"b;\V'Q ,\Q<? %V q‘o \b‘Q /\'\ q;\' qQ) \(19 \6\ Q)b‘ N (ﬁ) & ,\"9' ‘\@ <\°) ,\Q'\ <\<O (bo)‘o ‘\4\(\'
n° de pessoas
estimadas (ISA 62 1136 532 325 233 327 454 3;4 124 1912 | 22742793 3735 1949 | 422 | 650 | 4352 2837 3248 438 4444 438 7795|2598

Capital: 23,3%)

% de pessoas
identificadas

X I
4% 19% 3% | 1% |14% | 6% |16% 0% 12% | 27% 0%  13% 10% 14% | 14% 6% | 19% |19% | 0% 1% |27% 0% 7% | 19%rciries



PILOTO + EXPANSAO [depoisidoiProjeto)

Populacao adulta ativa* em cada uma das 24 UBS

* Depois de iniciado Projeto,
todas as 24 UBSs passaram a
ter alguma visibilidade de
seus usuarios hipertensos

(100%)***

* Asvariagoes ligeiramente negativas
do nimero de hipertensos

identificados em apenas 3 UBS se
explica pela mudanca na forma de
registro, que passou ser feita pelo
Sistema Cronicos, desconsiderando
nUmeros anteriores

No Ultimo levantamento, ndo foi
possivel coletar dados em 2 UBSs
devido a auséncia da geréncia, mas é

* Estimativa de adultos com cadastro ativo na UBS,
excluindo criancas e jovens de zero a19 anos (29.9% -
IBGE/PNAD 2018)

** Taxa de prevaléncia aprox. (25% - 1SA Capital/ 2015)
*** Entrevistas semi-estruturadas com as geréncias das
UBSs, considerando seus acessos ao Relatdrio SIGA -
Cuidando do Seu Coracio e Sistema Crénicos (0S)

40000

30000 -

20000

10000

n° de pessoas

estimadas (ISA
Capital: 23,3%)

% de pessoas
identificadas

@ Populagdo adulta ativa na UBS* [ n° de hipertensos identificados

O O O O OO AN\ OO OO OO

Q° \O° oV’ O AD° AV L7 (O K0° (O O O

N Q° AD” N DY O
F R T SO

1?52 1136 532 325 233 327 4§4 3:4 ";4 1912 | 2274 2793 3735 1949 422 | 650 | 4352 | 2837|3248 428 44bb 438 7795|2598

) E. I
4% 19% 3% | 1% |14% | 6% |16% 0% 12% | 27% 0%  13% 10% 14% | 14% 6% | 19% |19% | 0% 1% |27% 0% 7% | 19%rciries



PLANILHA DO FARMACEUTICO + KIT ADESAO

(1) Registro e gerenciamento das consultas:J{Jeln!

elaboradas, na base Excel, telas amigaveis para
gerenciamento dos pacientes e estabelecimento de
um plano de acdo com base no perfil identificado dos

pacientes.

(2) Foco na adesao medicamentosa: YElflsS

materiais foram produzidos com vistas a apoiar
a consulta farmacéutica no quesito
gerenciamento da adesao do paciente ao

tratamento medicamentoso.

Planilha
Automatizada
para a Consulta
Farmacéutica

[ MENU _Resu

10 DAS CONS!

Kit Adesao
Medicamentosa*

(

!

Remédio portatil

Caixas organizadoras

o1
13

Calendario Posologico

Cartao
do habito

Instrumento de
monitoramento

* Segundo avaliacdo dos farmacéuticos, 98 % dos pacientes
melhoraram sua adesao tratamento por conta das ferramentas

oferecidas

54



KIT ADESAO ) )
FERRAMENTAS PARA ASSISTENCIA FARMACEUTICA COM
FOCO EM MELHORAR A ADESAO AO TRATAMENTO




EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSULTAS FARMACEUTICAS: ITAQUERA E SAO PAULO

N°de do profissi 'f-- éuti N°de do profissional far i
STS ITAQUERA, Jul 15 = Jun 19, T """ lidade, HWA(98.83%) Municipio Sao Paulo, Jul 15 - Jun 19, Tendéncia(+), HWA(99.66%)
Melhoria, 7 pontos acima gréflco gerado em 24/09/2019 Bom, 7 p acima - grafico gerado em 24/09/2019

600

400 —

200 -

Enquanto na cidade de SP ha pequena variacao na produtividade da consulta Farmacéutica, em Itaquera existe
um significativo aumento na produtividade fruto de um esforco local que ja existia, acelerado pelas iniciativas do
projeto



ESPACO
PUBLICO

DE

Iniciativas desagregadas

/ ~—TN

CENTROS

COMERCIAIS

PAR

—> Ecossi!&ma estruturado

AW AN COORDENADORA
B . gy = 8 ™ DO CUIDADO

@ AVALAGRD (TRIAGEM)
@ ouendsTico
@) TRATAMENTO /ACOMPANHAMENTO




ECOSSISTEMA DE VIDA SAUDAVEL

222 678
EVENTOS EMPATIA MUTIRAC BAIRRO

52 178 _
TREINAM, EMBAIXADDRES FESTA NACOES
—
33030 -— — 207
JOGO EM CAMPO FANFARRA
530 e .
{ ~ AT
SANGUE CORINTHIANO e PREF REGIONAL e | =

COORDENADORA
DO CUIDADO

77
POESIA QUE PULSA
200
REUNIAQ EQUIPE
PROMOCAD E PREVENAD
(RASTREAMENTO)
1500 - - !
DIA MUNDIAL HAS i
1
89 SHOPPING ITAQUERA
MARCIO ATALLA
2030 ‘
DIA NACIONAL HAS LEANDRO DE ITAQUERA

250 p 3n
SAMBANDO COM SAUDE CONCURSO CULTURAL

IMPACTADOS
EMBAXADORES  ppRCERIAS  PESSOAS
- 095 297 b,
A ’I
0O o2
AGOES PA
503 AFERIDAS
UNIDADE BASICA DE SAUDE GRUPOS PESSOAS
FORTALECIDOS
@ AVALIACAD (TRIAGEM)
® TRATAMENTO /ACOMPANHAMENTD
@ ousNisTICO



CONCURSO DE SAMBA PARCERIA COM A ESCOLA DE SAMBA LEANDRO DE ITAQUERA

Leandro, cuidando do seu coracao.

Com satde vou sambar... na passarela

Sou o Ledo Guerreiro... de Itaquera Sintomnas nenhum .
De vermelho e branco, cuidando do seu Mas dor na nuca e tonturas sao sinais
coracao 0 peito ofegante, um mal estar
Sou Zona Leste a raiz minha paixao E 0 AVC querendo te dominar

Um outro mal, & a obesidade
Vamos controlar essa pressdo Corpo sem atividade, predisposicao
Se estiver alta peca ajuda, e atencao Farlnlllard o
A prevencao é uma necessidade ga b’?g‘ emasia... naod, n?jp, nao
E evitar a hipertensao, prioridade ebidas e cigarros todo dia

E n3o ter a diabetes como companhia
Tem remédio nos postos, procure o agente
0 caso é sério mas siga em frente
Consulte o médico, ele vai te atender

Tum, tum, tum, tum, tum, tum
Ouca meu grito de alerta por favor

0 viver é precioso E o beneficio sera todo pra vocé
Hoje a Leandro )
Na avenida é o doutor Com sadde vou sambar... na passarela...
http:/minilink.es/3vn3
.
Sambas finalistas Compartilhamentos
i =ran- " e ~ i e P . no Facebook
Yoto Popular: Samba 1 - Rogério Santos, Mauro Licio, Geraldo Souzae vyt popular - Samba 5 - Carlos Roberto dos Santos, Silvio Branco, AOL6IPOpLIES - SAES 04 - Teian Sintand Voto Popular - Samba 0 - Wilson Roberto, Jacson Bento, Kaue &9 om0 S

Lucas Souza.

Gabriel da Silva, Emesto Prado. Kabral, Anderson José.
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http://www.youtube.com/watch?v=QSWqxl0vfeA
http://minilink.es/3vn3

TREINAMENTO CONSELHEIROS DE SAUDE

Encontro dos Conselheiros das UBSs de Itaquera

No dia 22 de novembro foi realizado o | Encontro de Conselhos
Gestores de Unidades da Supervisao de Sadde de ltaquera, que
reuniu cerca de 120 convidados. Durante o evento, o Cuidando
do seu coragao ministrou uma palestra sobre o cuidado e
autocuidado do paciente hipertenso. Em conjunto com a
Faculdade Santa Marcelina, o projeto promoveu um mutirao de
saUde com 44 participantes de afericao de pressao e colesterol.




EMBAIXADORES DO CORACAO

Representantes das unidades para o fortalecimento de acoes de prevencao,
rastreamento e encaminhamento

Capacitacao Recursos Engajamento e

Tenda, kit, caderno, reconhecimento
sacola
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PARCERIA COM CORINTHIANS

Afericao de PA e questionario na campanha "

Video sobre hipertensao no telo Sangue corinthiano”

Um dos mais importantes times

de futebol do Brasil com uma das W 1EM CADA 4 PESSOAS
maiores torcidas na cidade de Sao ﬁ TEM PRESSAU ALTA Ym

Paulo. Com sede na Zona Leste e
estadio em Itaquera, tem enorme
influéncia sobre o territorio

33 mil pessoas presentes no estadio em
agao da campanha

590 pessoas rastreadas em 2018

« Alcance de pUblico masculino / alto risco
mobilizado por acoes do time

» Oportunidade de espaco de satde na Arena

Embaixadores carregando faixa no jogo
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SAUDE NA ESCOLA

Desafio langado em um Centro Educacional Unificado, com 4 unidades escolares que atendem
alunos de 0 a 14 anos:

Como podemos promover novas praticas para prevenir e combater a
hipertensao na comunidade escolar, tornando o CEU Aricanduva referéncia
na promocao da saude do coracao?

7 PASSOS PARA UM
CE AMIGO DO
CORACAO

=, CIDADE DE ¥% CIDADE DE
i« SAO PAULO SAO PAULO
EDUCAGAO

SAUDE
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CONCURSO CULTURAL DE SLAM: POESIA QUE PULSA

Parceria do projeto com Secretaria Municipal de

Saude, de Educacao e parceiros do territorio
com acoes informativas e interativas de
prevencao e conscientizagdo sobre pressio alta
encaminhamento as unidades. Foco no pUblico
jovem da Zona Leste.

2 OFICINAS DE ESCRITA E HIPERTENSAQ

8 POESIAS FINALISTAS NO CONCURSO NO TEMA DE
CUIDADOS COM 0 CORACAQ

3872 COMPARTILHAMENTOS DOS VIDEQS FINALISTAS
NO FACEBOOK

MAIS DE 200 PARTICIPANTES E 77 AFERICOES DE
PRESSAO NO EVENTO DE PREMIACAQ

oy
BETTER HEARTS

1.000 antoLosias PropuzIDAS



SAUDE NA EMPRESA

Conscientizagao sobre hipertensao nas
empresas do territorio através de mutirao
de afericao de pressao e mensagens de
saUde para os colaboradores.

vikstar

Contact Center

02 PALESTRAS e 04 RODAS DE CONVERSA

RACA OU COR DE PESSOAS COM PAS AFERIDAS

COM 0 MARCIO ATALLA
PRETA
B 24.4%
O 2 MOMENTOS DE GINASTICA LABORAL COM A UBS e
MAIS DE 1 . 0 O O PESSOAS IMPACTADAS
177 PESSOAS COM PAS AFERIDAS BRANCA

oy
BETTER HEARTS
BETTER CITIE?

Cuidando do seu coracao




EFETIVIDADE DO ENCAMINHAMENTO APQOS EVENTOS DE “BUSCA-ATIVA”

EVENTOS DE BUSCA ATIVA

DAS PESSOAS COM CADASTROS LOCALIZADGS
COM A0 MENQOS 1 CONSULTA REALIZADA APOS A ACAO

(*) Amostra enviada em setembro/2019 para CTIC / SMS ref. a 1l agGes de rastreamento

Cuidando do seu coragio



0 PROJETO Cuidando do Seu Coracao

Escala e Sustentabilidade

Com foco em desenvolver inovacoes
que impactem toda a rede de atencao
basica de Sao Paulo e funcionem de
forma organica e autonoma, o projeto
tem a preocupacao de cocriar solucoes
baseadas em evidéncias, que possam
ser replicadas em escala, e que sejam
sustentaveis enquanto politica
publica de saude.

Ao lado, destacamos algumas dessas
premissas.

Desenvolver solucoes que
podem ser facilmente
replicadas pelas UBSs

Fortalecer a educacao
permanente em saude e
capacitar profissionais para
disseminacao e permanéncia
das solucoes

Ampliar acesso,
simplificar protocolos
e racionalizar
procedimentos

Viabilizar as
solu¢des como
politica publica de
saude com base
em evidéncias

Instituir novos
processos de trabalho
e tecnologias
escalaveis

.

Estabelecer politicas e

parcerias sustentaveis

para implementacao e

continvidade das acoes
do projeto



DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE

Fundamentos para a continuvidade das solucoes do projeto

ENGAJAMENTO

Promover
metodologias
dialogicas e
colaborativas para
consolidar apoio
técnico e politico,
desde o alto escalao
até o nivel de rua

FORMALIZACAO

Viabilizar os
instrumentos
juridicos
necessarios
(Portarias, Protocolos,
Contratos, Licitagoes,
Decretos, Leis)
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FINANCIAMENTO

Garantir o
financiamento das
iniciativas do
projeto ao longo do
tempo (Quanto custa?
Quem paga? Como
paga? Quando entra no

orcamento PPA, LDO,
LOA?)

Q
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GOVERNANCA

Estabelecer uma
governanga
virtuosa, transversal
e sustentavel
Qual instituicao, orgao
ou departamento fica
responsavel? Cabe criar
um comité, comissao,
GT focado no projeto?)

LIDERANCA

|dentificar ou definir
e preparar um
responsavel pela
iniciativa, e
corresponsabilizar
outros atores da
“tripla hélice”



Aprendizados e Reflexoes
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conrado.carrasco@tellus.org.br
(13) 99113-5709

GRUPO 3
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Acompanhe nossos canais!



