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Panaceia? Placebo?

Fonte imagem: https://www.emforma.net/imagens/imagem-de-capsula.jpg



Compliance de Check-list

Fonte imagem: https://comocomprarumapartamento.com.br/wp-content/uploads/2016/10/47267-checklist-da-compra-de-apartamento-o-que-precisa-ser-feito-antes-de-adquirir-o-seu-770x400.jpg
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Fonte imagem: https://comocomprarumapartamento.com.br/wp-content/uploads/2016/10/47267-checklist-da-compra-de-apartamento-o-que-precisa-ser-feito-antes-de-adquirir-o-seu-770x400.jpg
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COMPLIANCE
ESTANQUE?

Fonte LA (20130
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Com a palavra, o IlA, criador do modelo:

A
The Institute of
Internal Auditors

“Por que o The IIA esta fazendo uma revisao do modelo das
Trés Linhas de Defesa?

O modelo é criticado por nao refletir as realidades atuais das
organizacoes. Também se concentra apenas na defesa e
protecao de valor, sem considerar o contexto mais amplo de
governanga, sucesso organizacional e criacao de valor. Pode
sugerir que as trés "linhas" operem como silos, com uma
separacao clara entre elas, levando a ineficiéncias e a um mau
alinhamento. Ele ndao aborda quaisquer "linhas borradas"”, que
ocorrem com frequéncia. Pode ser util em definir a auditoria
interna como “a terceira linha de defesa”, mas isso pode ser
limitante. “

Fonte: https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/3LOD-IIA-Exposure-Document-FAQ-Portuguese.pdf



https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/3LOD-IIA-Exposure-Document-FAQ-Portuguese.pdf

Possiveis mudancas:

“Quais mudancas estdo sendo feitas no modelo?

Nesta fase, o The IIA esta em consulta sobre sua analise inicial e propostas para
melhorar o modelo. Em vez de propor um modelo inteiramente novo, o
documento de exposi¢cao sugere a seguinte abordagem para atualizar e aprimorar

@ﬂE o modelo:
I e Expandir o foco dos principios que sustentam o modelo, para

The Institute of ~ .~
(ntermal Auditors abranger a protecao e a criagao de valor.

e Atualizar e fortalecer a compreensao conceitual do propésito da
governanc¢a como facilitadora do sucesso organizacional.

e Reconhecer e permitir a flexibilidade da implantacdao do modelo,
também destacando a necessidade de salvaguardas, principalmente
qguando as funcdes de auditoria interna estiverem combinadas com
outras responsabilidades.

e Encorajar fortemente a comunicacdo e a coordenacao de
atividades em toda a organiza¢ao, para evitar silos.

e Permitir a escalabilidade e uma abordagem de maturidade que
reconheca as grandes diferencas que existem entre organiza¢oes de

diferentes portes, setores, maturidade e assim por diante.
Fonte: https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/3LOD-IIA-Exposure-Document-FAQ-Portuguese.pdf



https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/3LOD-IIA-Exposure-Document-FAQ-Portuguese.pdf

[inhas “borradas” = Fluidez entre as linhas de defesa
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O COMPLIANCE E RESPONSABILIDADE DE TODOS



O COMPLIANCE E RESPONSABILIDADE DE TODOS
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COMPORTAMENTO DOS INDIVIDUOS IMPORTA



O COMPLIANCE E RESPONSABILIDADE DE TODOS

$

COMPORTAMENTO DOS INDVIDUOS IMPORTA

ETICA - do grego “ETHOS” - COMPORTAMENTO, ATITUDE



Tudo o que nao
puder contar como
fez, nao faca!

Immanuel Kant
(1] PENSADOR




“Kant sugere algo especial. Ele diz que tudo que nao se puder
contar como fez, nao se deve fazer. Porque, se ha razodes para nao
poder contar, essas sio as mesmas razoes para nao fazer.”
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(Mario Sergio Cortella) f v

“Etica é o conjunto de valores e principios que nds usamos
para decidir as trés grandes questdes da vida: “Quero?”,
“Devo?”, “Poss0?”.

Tem coisa que eu quero mas nao devo, tem coisa que eu devo,
mas nao Posso € tem colsa que eu posso, mas nao quero”

(Mario Sergio Cortella)




“Toda ética implica rentincia. Abrir mao de alguns dos proprios interesses,
apetites ou desejos em nome de uma convivéncia mais harmoniosa. Abdica-se
do que beneticia a primeira pessoa do singular, mas compromete o interesses

da primeira pesa do plural. Primazia do nos sobre o eu. Vitoria da vontade

geral sobre a vontade singular, do interesse publico sobre os multiplos e

esparsos interesses privados.”
(Clovis de Barros Filho)

“Etica ¢é a inteligéncia compartilhada a servigco do
aperfeicoamento da convivéncia”

(Clovis de Barros Filho)







IBGC -2017

Compliance em sentido amplo

Busca permanente da coeréncia entre aquilo que se
espera de uma organizacao - respeito a regras, proposito,
valores e principios que constituem sua identidade — e o que
ela de fato pratica no dia a dia.

Esséncia do Compliance

A permanente deliberacao ética, que ajuda a consolidar a
Identidade de uma organizacao, reforcar sua cultura,
conferindo mais estabilidade para o planejamento de longo
prazo e contribuindo para a geracao de valor economico e
para o bem comum.

COMPLIANCE A LUZ DA
GOVERNANCA CORPORATIVA




Incorporacio de Aspectos Eticos a Tomada de Decisé&o

Deliberacdo Etica

Definicao - Codigo das Melhores Praticas de

Governanca Corporativa IBGC

“‘uma deliberacao etica é aquela que considera, em

todo o processo de tomada de decisao,

tanto a

identidade da organizacao guanto os impactos das

decisdes sobre o0 conunto de suas

partes

Interessadas, a sociedade em geral e 0 meio ambiente,

visando o hbem comum”

COMPLIANCE A LUZ DA
GOVERNANCA CORPORATIVA




Incorporacéo de Aspectos Eticos a Tomada de Decisdo

Instrumentos formais

1. Identidade da organizacao

ldentidade =

prop(')sito (razdo de ser) + MISSA0 + VISAO (aonde quer chegar)
+ valores e prl n C|,p 10S (o que é importante, forma como s&o tomadas das decisdes)

Organizacao integra = coerente com sua identidade

—> coeréncia entre o pensar, o falar e o agir

—> principais decistes devem estar adequadamente fundamentadas, registradas e passives de
verificacao pelas partes interessadas




Incorporacéo de Aspectos Eticos a Tomada de Decisdo

Instrumentos formais

2.Codigo de Conduta

* Expressao dos principios eticos evalores da organizacao, devendo cOmunicar com

clareza diretrizes e Orientar a atuac;éo de todos, principalmente em relacdo a processos criticos de
negocios

- Representa a formalizacao das expectativas a respeito do cCOmportamento e da conduta
dos agentes de governanca.

- Deve fomentar transparéncia, disciplinar relac0es externas e internas, administrar
conflitos de interesses, proteger patrimoOnio fisico e intelectual, consolidar b0Oas
praticas de governanca corporativa

Coeréncia atitudes com as diretrizes do COdig0 contribui para a integridade da organizagéo




Incorporacio de Aspectos Eticos a Tomada de Deciséo

Instrumentos formais

3. Planejamento Estrategico e gerenciamento de riscos

Plano estratégico deve considerar processos e agc0es concretas e demonstraveis que a organizacao utiliza
para atingir os niveis de rentabilidade desejados, levando em conta a responsabilidade social e
ambiental, bem como o processo de gerenciamento de riscos

Entender o perfil de riscos, determinar seu apetite, integrando o seu gerenciamento ao planejamento
estratégico

Politicas

S&o decisbes antecipadas que refletem as intencdes e orientacdes de uma organizacao;

Apresentam um conjunto de regras que auxiliam no direcionamento das atividades e o cumprimento dos
objetivos da organizacgao

Politicas consistentes e transparentes criam solidas bases para relacdes de confianca com o mercado e
para consolidar a credibilidade da organizacao,




Sistema de Compliance

Conjunto de processos Interdependentes que
contribuem para a efetividade do sistema de i
governanca. Em sua base, devem estar os 17

principios basicos de governancga corporativa ORI CoPoTAT

ke Tl 4

Transparéncia

Equidade

* Prestacao de contas (accountability)
* Responsabilidade corporativa




Principios de Governanca

Principios basicos de Principios Basicos de
governanca corporativa (IBGC) Governanca para o Setor Publico

. Transparéncia ‘B = - Transparéncia
 Equidade L <S + Equidade
~ REFERENCIAL

* Presta(;ao .Qe contas R Accountability Z’Sf,'é:.?.\.‘ing\

(accountability) Py . Legitimidade
* Responsabilidade GOVERNANGA CORPORATIA J -

corporativa* * Responsabilidade

« Eficiéncia

Probidade

*Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdémico-financeira
das organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e suas
operacdes e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos



[Linhas “borradas” = Fl

Possiveis mudangas:

A

The Institute of
Internal Auditors

“Quais mudancas estdo sendo feitas no modelo?

Nesta fase, o The I1A estd em consulta sobre sua analise inicial e propostas para
melhorar o mod Em vez de propor um modelo inteiramente novo, o
documento de exposigio sugere a seguinte abordagem para atualizar e aprimorar
o modelo:

* Expandir o foco dos principios que sustentam o modelo, para
abranger a protegdo e a criagdo de valor.

* Atualizar e fortalecer a compreensdo conceitual do propésito da
governanga como facilitadora do sucesso organizacional.

* Reconhecer e permitir a flexibilidade da implantagdo do modelo,
também destacando a necessidade de salvaguardas, principalmente
quando as funcgBes de auditoria interna estiverem combinadas com
outras responsabilidades.

* Encorajar fortemente a comunicagdo e a coordenagio de
atividades em toda a organizagéo, para evitar silos.

* Permitir a escalabilidade e uma abordagem de maturidade que
reconhega as grandes diferengas que existem entre organizagdes de
iferentes portes, setores, maturidade e assim por diante.

-Exposure-Document-FAQ-Portugusse pdf

uidez entre as linhas de defesa

“(...)

» Atualizar e fortalecer a compreenséao conceitual do

propdsito da governanca como facilitadora

do sucesso organizacional.
(...)

« Encorajar fortementeacomunica(;éo e a
coordenagéio de atividades em toda a
organizacdo, para evitar silos.




Governanca

IBGC (2015) Codigo Melhores Praticas de GC

Governanca Corporativa: sistema pelo qual empresas e demais organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo relacionamentos entre soécios, conselho de
administracao, diretoria, 6rgaos de controle e demais partes interessadas As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios basicos em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econoémico de longo
prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestao da organizacao, sua longevidade e o bem comum

TCU (2014) RBGC
Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,

estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestdo, com vistas a conducéao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

Decreto 9203/2017, art 2°, |

Governancga publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas
e a prestacéo de servi¢os de interesse da sociedade;



FUNCOES DE MECANISMOS DE
GOVERNANCA GOVERNANCA

Fonte: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica, TCU, 2014



GOVERNANCA EM ORGAOSE

ABRANGENCIA ( E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MECANISMOS lideranca estratégia controle
L1 E1 C1
Pessoas e Relacionamento com Gestao de riscos
competéndas partes interessadas e controle interno
L2 E2 C2
Prin cipics e Estratégia Auditoria interna
comportamentos ot ganizacional
COMPONENTES =
L3 E3 c3
Lideranga Alinharnen to Accountabiliy
organizacional transorganizaconal e transparéndcia
L4
Sisterna de
QovErNanga

Fonte: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica, TCU, 2014






Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos

GOVERNANCA

GESTAD DE RISCOS (GR)

L ——

o Referencial basico de
GESTAO DE RISCOS

CONTROLE INTERND (Ch




Sistema de Governanca Corporativa

o MENTAQEO (COMPULSORIA E FACULTATW
RE 4)

Conselho de
Administragao

Diretor-
-Presidente

Administradores )

PARTES INTERESSADAS
MEIO AMBIENTE

Fonte: Cédigo Melhores Praticas de Governanga Corporativa, IBGC- 52 Edi¢édo

Sistema de Governanca em Org&os e Entidades da
Administracao Publica

Sociedade
GOVERNANCA Cidadios Qutras partes
interessadas

]

Organizaphes
SUPEMOres

+-----I

Instincias ivternas de
govVernanca

Ala Administracio Instd rcias internas de
apoic & governanga

Auditoria
independante

Controle social
arganizado

Administragio executiva
(autoridade mixima e
dirigentes supericres)

[ J

Gestio tatica
(dirigentes)

+

Gestio cperacional
(gerentes)

Auditaria interna
Comissdes e comités
Cuvidoria

GESTAD

Fonte: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da
Administracao Publica, TCU, 2014



Papeis dos Agentes de Governanca

@ Compliance no sistema de governanga corporativa

s

T ACAO (COMPULSORIA £ o
W MCAOL FAc U
QU &7 g

Sodios

e PARTES INTERESSADAS
MEID AMBIENTE

BGC entende que comités devem ser teqio: ssessaramento ao consetho de administraca ados par conselheiros, com excecdo do
comité de conduta, que pode ser compasto por membros da diretoria e outros niveis hierdrquicos da organizacdo
** Aintermediacdo entre a fungdo de compliance e o consetho de administracia pode ser feita pelo comité de auditona, quando existente

Sécios: escolha dos administradores, estatuto social.

CA: definicdo, execucdo e monitoramento do sistema de
compliance.

Diretoria: implementar oS processos operacionais de
(areas operacionais e funcao de compliance, juridico)

Orgdos de fiscalizacdo e controle (comité de
auditoria, conselho fiscal, auditoria interna) avaliar se
0s controles operam de modo eficaz para mitigar 0s riscos
internos e externos.

Comité de conduta ou comité de ética: implementacéo,
disseminacao, treinamento, revisdo e atualizacao do
codigo de conduta e efetividade do sistema compliance.

Auditoria independente (externa): aumentar o grau de
conflanca, em razao de sua isencdo em relacao a
organizacdo, nas demonstracdes financeiras elaboradas
pela administracéo;

Reguladores: ndo sao agentes de governanca, mas tém
papel central na definicdo e fiscalizacdo dos padrbes e
procedimentos de compliance




IBGC -2017

Compliance em sentido amplo

Busca permanente da coeréncia entre aquilo que se
espera de uma organizacao - respeito a regras, proposito,
valores e principios que constituem sua identidade — e o que
ela de fato pratica no dia a dia.

Esséncia do Compliance

A permanente deliberacao ética, que ajuda a consolidar a
Identidade de uma organizacao, reforcar sua cultura,
conferindo mais estabilidade para o planejamento de longo
prazo e contribuindo para a geracao de valor economico e
para o bem comum.

COMPLIANCE A LUZ DA
GOVERNANCA CORPORATIVA




Compliance — SENTIDO AMPLO (IBGC)

em
Compliant Compliance
(atividade estratégica) (atividade operacional)

‘cumprimento consciente e “cumprir a legislacdo e as politicas
deliberado da legislacdo e de Internas por mera obrigacao ou
politicas internas, guiado pelos para reduzir eventuais
principios e valores que compdem penalidades, caso a organizacao
a lIdentidade da organizacéao, sofra uma punigcao”
visando sua longevidade”




Compliance — SENTIDO AMPLO (IBGC)

FORMA ESSENCIA
O QUE SE O QUE DE
ESPERA DA FATO ELA

ORGANIZACAO PRATICA




Elementos de Compliance

Tom da Lideranca (“o tom que vem do topo”)

comprometimento e apoio da Alta Administracao ao sistema de compliance, por
meio de exemplos positivos:

« Manifestacao verbal em ocasifes de contato com subordinados, emissao de
relatorios, etc.

* Incentivo a implementacdes de acoes do sistema de compliance;
 Lideranca pelo exemplo — atuacao ética no dia-a-dia
« Demonstracéo de conhecimento

Verdadeira vivéncia da cultura ética nas organizacdes




Elementos de Compliance

~
1. Prevencao
Orgéo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

* Avaliacao de Riscos
 Politicas e procedimentos T T { ‘

* EStrUtura — mOdeIO 3 Ilnhas de defesa q ( 12 Linha de Defesa Y ( 22 Linha de Defesa Y ( 3¢ Linha de Defesa )
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2. Deteccao

* Monitoramento
 Canais de Denuncias ST

Fonte: IIA, Declaracdo de Posicionamento do 11A: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013

3. Resposta
 Investigacao, medidas disciplinares e remediacao
* Reporte



Visao Holistica de Compliance

Identidade da Organizacio —= Deliberacdo Etica —= Integridade

Principios Basicos de Governanga Corporativa
- . Prestacdo de Responsabilidade
Transparéncia Equidade P .
ransparenc Lontas Corporativa

Agentes de Governanga

Tom da Lideranga

Avaliacdo de Riscos Politicas e Procedimentos

Estrutura Comunicagio @ Treinamer to
Prevenir

Sistama de

Investigacio, Medidas Disciplinares Comoli
2sligacaa, hie : - A Compliance Maonitora
- anitoramento e Testes

e Remediacio

Canal de Dendncias
Reporte

Fonte IBGC (2017) Compliance a Luz da Governanca Corporativa
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Fonte: Referencial de Combate a Fraude e Corrupcéao TCU, 2018

A FRAUDE E CORRUPCAO
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Mecanismo Prevencao

Componente P1 — Gestdo da ética e integridade

Pratica P1.1 — Promover a cultura da etica e da integridade na organizacao

Pratica P1.2 - Estabelecer comportamento ético e integro da alta administragao

Pratica P1.3 — Estabelecer, divulgar e esclarecer o codigo de etica e de conduta

Pratica P1.4 — Promover comissao de etica

Pratica P1.5 — Instituir politica de prevencao de conflitos de interesse

Pratica P1.6 — Estabelecer condicoes para lidar com variacao significativa de patriménio

Pratica P1.7 — Regular o recebimento de presentes e participacao em eventos




Mecanismo Prevencao

Componente P2 — Controles preventivos

Pratica P2.1 — Estabelecer sistema de governanca com poderes de decisao
balanceados e fungdes criticas segregadas

Pratica P2.2 — Estabelecer politica e plano de combate a fraude e
corrupgao da organizagao

Pratica P2.3 — Estabelecer politica e praticas de gestao de recursos humanos
para prevenir fraude e corrupcao

Pratica P2.4 — Estabelecer politica e praticas de gestao de relacionamento com
entidades e pessoas que recebam recursos financeiros ou que
dependam do poder de compra e de regulacao da organizacao

Pratica P2.5 — Gerenciar riscos e instituir mecanismos de controle interno para
o combate a fraude e corrupcac

Pratica P2.6 — Implantar funcao antifraude e anticorrupgao na organizacao

Pratica P2.7 — Promover programa de capacitacao sobre combate
a fraude e corrupcao

Pratica P2.8 — Comunicar a politica e gestao de risco de fraude e corrupgao
e os resultados das correcoes nos casos detectados




Mecanismo Prevencao

Componente P3 - Transparéncia e accountability

Pratica P3.1 - Promover a cultura da transparencia e divulgacaoc proativa das
informacoes, utilizando-se especialmente dos meios de tecnologia
da informacao

Pratica P3.2 - Promover a cultura da prestacao de contas e responsabilizacao
pela governanca e gestao




Componente P1 — Gestdo da Etica e da Integridade

% Gestdo da Etica - A, 2015

e controles sutis (soft controls): medidas que influenciam a motivacao — lealdade,
Integridade, tom da alta administracao, inspiracao e valores dos servidores.
Intangiveis, dificeis de avaliar. Comportamento resultante = cultura organizacional

e controles duros (hard controls) — medidas que induzem uma mudanca direta e
visivel no comportamento dos servidores por meio de normas, estruturas,
controles, tarefas, responsabilidades e autorizacbes. Mais faceis de serem
avaliados. Condutas antiéticas podem estar em conformidade com as normas.

“* baseiam-se principalmente no exemplo da alta administracao, no estabelecimento de
codigos, estrutura, comunicacéao, treinamento, sancdes e monitoramento.



Componente P1 — Gestdo da Etica e da Integridade

¢ . Meios: conduta integra da alta administracéo, estabelecimento e internalizacéo de codigo de
ética e de conduta programas e eventos de treinamento e conscientizacido com a participacao
de todos os stakeholders

% a ética organizacional decorre dos valores e principios da organizacéao

% Valores: expressos por intermédio de suas principais crencas, como a defesa do interesse
publico, a imparcialidade, a transparéncia e o accountability, devendo ser normatizados por
iIntermédio de codigos de ética

< Principios: decorrem, por sua vez, da transformacao dos valores éticos em
normas ou codigos de conduta, com o propdsito de, por exemplo, evitar conflitos
de interesse, recebimento de presentes, clientelismo, nepotismo e outras formas de
favoritismo.



Componente P1 — Gestéo da Etica e da Integridade

% A integridade refere-se aos valores e principios pessoais que regem o comportamento de cada
servidor. é relevante que as organizacdes visem nao somente a promocao da cultura ética, mas
também da integridade de seus servidores, que redundara na integridade organizacional como um
todo

% Ha uma relacdo dinamica entre ética e integridade, em que uma fortalece a outra. A integridade
pessoal € o alicerce para a ética, enquanto atividades organizacionais ética encorajam a integridade
pessoal.

% Os padrdes eticos e de integridade, uma vez implantados, devem servir de critério para selecao,
avaliacdo e promocao de pessoal. Com isso, a organizacao estabelece a mensagem de que o
comportamento integro € valorizado e reconhecido, estimulando que mais servidores participem desse
movimento.

% Integridade significa mais do que simplesmente observar as normas, 0s codigos e as leis decorrentes
dos valores e principios.

*» Toda essa promocéao da cultura ética e de integridade deve ser permanentemente monitorada,



Componente P1 — Gestéo da Etica e da Integridade

* A integridade refere-se aos valores e principios pessoais que regem o0 comportamento de cada
servidor. é relevante que as organizacdes visem ndo somente a promocao da cultura ética, mas
também da integridade de seus servidores, que redundara na integridade organizacional como um
todo

% Ha uma relacdo dinamica entre ética e integridade, em que uma fortalece a outra. A integridade
pessoal € o alicerce para a ética, enquanto atividades organizacionais ética encorajam a integridade
pessoal.

% Os padrdes eticos e de integridade, uma vez implantados, devem servir de critério para selecao,
avaliacdo e promocao de pessoal. Com isso, a organizacao estabelece a mensagem de que o
comportamento integro € valorizado e reconhecido, estimulando que mais servidores participem desse
movimento.

% Integridade significa mais do que simplesmente observar as normas, 0s codigos e as leis decorrentes
dos valores e principios.

*» Toda essa promocéao da cultura ética e de integridade deve ser permanentemente monitorada,



Transformar cultura, induzir cumprimento de regras,
comportamento ético, etc.

DIMENSAO SUBJETIVA
Grande Desafio




http://www.economia.gov.br/noticias/2019/08/especialistas-debatem-o-aprimoramento-do-sistema-requlatorio-
brasileiro

Ministério da
Economia Itens relacionados
006060
Imprensa | Ouwidoria APFESE”H;&Q - MEHUE|
VOCE ESTA AQUL PAGINA INICIAL > NOTICIAS > 2019 > 08 > ESPECIALISTAS DEBATEM O APRIMORAMENTO DO SISTEMA REGULATORIO BRASILEIRO Flc res {ETJru BIEU‘1 3!
Agenda publica ECONOMIA
p— Especialistas debatem o aprimoramento do Apresentagao — Christopher
ErVICOS - r - - -
sistema regulatério brasileiro Hodges (27/08/2019)
Regulagio
ASSUNTOS e
Objetivo € melhorar a competitividade do pais, que hoje esta entre os ultimos do ranking APrESE‘ntﬂ?ﬂD = GEDﬂ:rE?

Brown (27/08/2019)

OXFORD

Ethical Business Practice
and

Ethical Business Regulation

Integrating Theories of Regulation, Enforcement, Compliance, Culture and Ethics

Christopher Hodges wmaenorsas

Professor of Justice Systems, and Fellow of Wolfson College, University of Oxford
Head of the Swiss Re Research Programme on Dispute Resolution Systems, Centre for Socio-Legal Studies
Fellow, European Law Institute



http://www.economia.gov.br/noticias/2019/08/especialistas-debatem-o-aprimoramento-do-sistema-regulatorio-brasileiro

Fonte: Apresentacao Prof. Christopher Hodges
http://www.economia.qov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-agosto-de-2019.pdf

Evidence — Multiple Sources/Types

1. Behavioural psychology — based on extensive research

» We are ‘predictably irrational’, notthe rational actors of economictheony
» Good people do stupid things usaally not serioushy
= We are strorgly influenced by sodal groups and by our concept of fairness

2. Genetic biology and its evolution

»  Geneticmutation in hormosagien sfrom defensive (blame) to an ability to make moral judgmerts (an ethical gene)
» That enabled our speciesto be able to oollabarate, which was critical to our suocess
= Because collaboration is based on trust, which isbased on evidenoe

3. Regulatory practice: research (eg responsive regulation) and published
enforcement policies

»  Many effective regulators use “adwice and support’ rather than deterrence or corfrontation for most regulatee s
» ‘Hawe abig sids, talk softhy”: £ill need effective powers
» UK policy of ‘Regulated self-assurance’ and ‘earne d recognition’: e gulotons Futuses Beview (Cabinet Office, 2017)

4. Evidence of what does nof work

Empirical studies on whetherthere is any deterrent effect (not much effect], and on the unintended consequence s of hard
enforcernent ongood people

Empirical evide nce from enforcement practice

5 LUMNIVERSITY OF

* OXFORD



http://www.economia.gov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-agosto-de-2019.pdf

Department
for Business
Innovation & Skills

Better
Regulation
Delivery Office

Ethical Business Regulation:

Understanding the Evidence

uuuuuuuuuuu

Ethical Business Regulation Understanding the Evidence

Executive summary

The basic idea is one of a collaborative approach between businesses,
their stakeholders and public officials, based on a Shared ethical
approach. it recognises a series of points.

First, that compliant behaviour cannot be guaranteed by regulation alone, and
that ethical culture in business is an essential component that should be
promoted and not undermined;

Second, that regulatory and other systems need to be designed to provide

evidence of business commitment to ethical behaviour, on which
frust can be based:;

Third, that systemic learning has to be based on capture of information, and that
maximising the reporting of problems requires a N0 blame culture;

Fourth, that regulation will be most effective where it is based on the
collaborative involvement of all parties;

Fifth, that society needs to be protected from those who seek to break laws, and
that people expect that wrongdoing deserves proportionate sanctions.



Fonte: Apresentacao Prof. Christopher Hodges
http://www.economia.qgov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-

agosto-de-2019.pdf

Segmented Proportionate Enf'orcement:
Scottish Environmental Protection Agency

Compliance and engagement spectrum

H

=
<
Encourage improvement 2 §
Enforce Educate Enable Engage g_%
=
o.
Promote best

practice

aad UNIVERSITY OF

&¥ OXFORD



http://www.economia.gov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-agosto-de-2019.pdf

Fonte: Apresentacao Prof. Christopher Hodges
http://www.economia.qov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-agosto-de-

2019.pdf \ed]

The Essence of Ethical Business... AL o —

« Practice (EBP) — Creating and being able to provide i‘J}

evidence of an effective ethical culture where employees can:
+ Do the right thing, based on ethical values.
+ Kecognise ethical dilemma & are skilled at resclwing them

+ Be open and honest: speak up and learn from mistakes

« Regulation (EBR)

A relationship between a businesz and a regulator, in which the business produces
evidence of1ts on-going commitment to EBP and the regulator recogmses

and encourages that commitment.

()
arelework


http://www.economia.gov.br/central-de-conteudos/apresentacoes/2019/christopher-hodges-27-de-agosto-de-2019.pdf

Prof. Christopher Hodges e Ruth Steinholtz’

OXFORD

§§ ) " [T
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The Magazine of the Saciety of Food Hygieneand Technology  vww.sofht.co.uk.

ETHICAL
BUSINESS
PRACTICE
AND
REGULATION:

ANEW PARADIGM
FOR BUSINESS
AND REGULATION

L |

)
arelework

SUMMARY OF ASPECTS OF THE CULTURE AND
LEADERSHIP FRAMEWORK OF EBP

THE FOUNDATION

+ bBelief that ethics 15 everyone's responsibility

+ Clearyarticulated social purpose and core values, arnved at
through internal consultation

+ Commitment to fairness "just” culture and continuous
Improvermnent

PEOPLE AND ETHOS
+ Leadership committed to all aspects of EBF

+ Ermployee involvernent, 1e. as ethics ambassadors

+ Collaborative, cross-organisational working, where dissent
IS encouraged

ALIGNED SYSTEMS AND PROCESSES
+ Performance management and incentives aligned with
values

+ Al other policies, systermns and processes supporting doing

the right thing, directly in the business where possible

+ Cultural measuring and monitoning to enable continuous
improvernent and basis for trust



Prof. Christopher Hodges e Ruth Steinholtz’

v OXFORD Hl'f..‘if.i"ﬁr'ﬂfl'{

TheEssence of the Concepts

Lihical business practice
An organization inwhich the leaders consciou sy
and consistently strive to create an effective athical

h | o e sl and sampred by ctord Cita CVA (Barrett Cultural Values
The Internationa o .
AdopUQn ofEthizal norms and formal institutions, EBF raquires peopla Assessment) COm O ferram enta para

Business Regulation whao can recognize ethical dilemma, challenge
i e ; constructively, speak up if they know or suspedt

uhnethical behaviour, and whe use mistakes and m u d ar C u |tu ra

wrongdoing as an opportunity to learn and

improve, Engagem ent with EBR then requires the

organization to be open with its requlators and

provide evidence of EBR

1aug doed

: Lihical business regilation
The Foundation for . . .
SRR s A relationship between a business, or a group of
businesses, and aregulator, or aroup of regulators,
inwhich the business produces evidence of its
ongeoling commitment to EBF and the regulator

recognizes and encourages that commitment,




Niveis de Consciéncia Organizacional

Modelo Barret Sete Niveis

.f} BVC https://www.valuescentre.com/barrett-model/

« Criado por Richard Barret ha mais de 20 anos, inspirado na hierarquia de necessidades da piramide de
Maslow:

MASL OW BARRET
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https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Niveis de Consciéncia Organizacional

Modelo Barret Sete Niveis

-f:P BVC https://www.valuescentre.com/barrett-model/

 Identifica 7 areas que compreendem as motivacdes humanas : da sobrevivéncia basica ao servico e
preocupacao com as geracoes futuras

» As organizacOes sao feitas de individuos: 7 niveis de consciéncia pessoal e 7 niveis de consciéncia
organizacional

« Baseia-se em entender as motivacoes auténticas = o0s valores - conscientes ou inconscientes —
motivam todas as decisoes e acles

Behaviour

 Teste on-line:


https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Niveis de Consciéncia Organizacional

Modelo Barret Sete Niveis

.f:r BVC https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Sete Niveis de Sete Niveis de Consciéncia de
Consciéncia Pessoal Lideranca

Service to Humanity and the Planet

3 Service 1o Humanity
Campassion, Humility, Future Ganeralions V|S|0na'y Leade[

LOOQ-28rm D sDeciive. Tubur e generalons, #ihics

Service

Making a Difference in the Community
Actualising Meaning Collaboration, Intution
Mentoring Empathy

Coaching/Collaborating Internally & Externally
Stratogee alnces, ervployee fglfiment
srvironmenta! stawardship

Making a Difference Mentor/Partner Leader

Finding Meaning In Existence
Integrity, Aignment, Authenticdy, Creatrity, Passion, Inspirational Leader

spifatl
on ¥ T
Dnesty,

ylopment of Or nisational ¥nmunit
Foane, oreatwe culiure, sharsd veon and vake

nternal Cohesion

Adaptabiity, Continuous Improvement, Courage,
Team Player

f

D000

Promotes leaming and nnovetion, 1esm Suldor,

D000

SITSOWErs ofthers

Fride in Seif, Seif-Reliam, Excellence, Positive Self-image

£ Productivity. efficsency. quality, syatems and prosesses
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HBurpaucrarcy Torrpiacomey

Harmonious Relationships Relationsh o sarting Gt Need
Family, Friencship, Belonging, Dpen Communication Relationship Manager o 3 TR P S
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telations 3 Good communicaten between emnployees, customors,
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Physical Survival and Safely

Health, Nutrition, Financial Stabiay, Self-Detfense, Crigis Manager
Viclence, Greed, Corruption, Control

Pursuit of Profit & Shareholder Value

Alile 1o manage advermly, deectve, wiling 10 1ake

Survival
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https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Niveis de Consciéncia Organizacional

Modelo Barret Sete Niveis

Z¥BVC  https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Sete Niveis de Consciéncia Organizacional

Service to Humanity and the Planet
Social responsibility, future generations, long-term
perspective, ethics, compassion, humility.

Service

Strategic Partnerships and Alliances
Environmental awareness, community involvement,

Making a Difference ; _ (
employee fulfillment, coaching/mentoring.

Building Internal Community
Shared vision and values, commitment, integrity, trust, passion,
creativity, openness, tranparency.

Internal Cohesion

Continuous Renewal and Learning
Accountability, adaptability, empowerment, teamwork, goals

Transformatio i
Iransformation orientation, personal growth.

Systems, processes, quality, best practices, pride in
performance. Bureaucracy, complancency.

Harmonious Relationships

Relationshi p Loyalty, open communication, customer satisfaction,
friendship. Manipulation, blame.

Financial Stability

Survival Shareholder value, organisational growth, employee

Q0O D0 OOO

health, safety. Control, corruption, greed.


https://www.valuescentre.com/barrett-model/

Niveis de Consciéncia Organizacional

Modelo Barret Sete Niveis

Z¥BVC  https://www.valuescentre.com/barrett-model/

‘f.‘\' BARRETT VALUES CENTRE SOLUTIONS + RESOURCES + CUSTOMERS ABOUT ~ CONTACT LOGIN
I’. .

PERSONAL VALUES ASSESSMENT
(PVA)

UNDERSTANDING YOUR VALUES

Find out what is important to you by taking a Personal Values Assessment.
Who you are, what you hold dear, what upsets you, and what underlies your decisions, are all connected to your personal values.

Your values reflect what is important to you. They are a shorthand way of describing your motivations. Together with your beliefs, they are the
causal factors that drive your decision-making.

The Personal Values Assessment is a simple survey that takes just a few minutes of your time and provides a wealth of information about why
you do what you do.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

« Teste on-line gratuito: https://www.valuescentre.com/tools-assessments/pva/



https://www.valuescentre.com/barrett-model/
https://www.valuescentre.com/tools-assessments/pva/

Responsible

=PRI

https://www.unpri.orqg

Examples of ESG issues

O gue é investimento responsavel? ‘ I

The PRI defines responsible investment as a strategy and
practice to incorporate environmental, social and
governance (ESG) factors in investment decisions and

active DWHE‘FShIp. e el
» climate change

» resource depletion
» Wwaste

» pollution

» deforestation

Social

» human rights

« modern slavery

= child labour

« working conditions
« employee relations

rrinciplestor - S@[S Principios de investimentos:

Investment Diretrizes para incorporar praticas ESG (ou ASG,em portugués)

Governance

» bribery and

corruption

» executive pay
» board diversity and

structure

» political lobbying and

donations

» tax strategy


https://www.unpri.org/

O que a gente tem a ver com iSs0? A,,T;;;“,‘;"Mo

« Estado regulador;
» Estado empresario;
« Estado investidor;
 Empresas estatais;

 Investidores Institucionais: fundos de pensao, fundos do
governo, etc.

» Subsidiarias de estatais: BNDESPar, CaixaPar, etc.




Movimento Shareholders = Stakeholders
Valor _—

24/07/2018 - 05:00

Investimento responsavel ganha adeptos

Valor Fu&

O novo normal dos negocios € aliar lucro a e
critérios mais sustentaveis de aplicacao T ——

janeiro, um investidor do escritorio de gestio de fortunas Wright Capital
perguntou ao profissional que o atendia se havia na carteira dele agdes da
empresa. Abatido pela tragédia que deixou centenas de vitimas e destruin
partes da cidade e do meio-ambiente, a intenciio era resgatar o dinheiro de
todos os fundos que tivessem papéis da empresa. O executivo explicon que,

Por Vanessa Adachi, De 530 Paulo — Valor

30/08/2019 05h00 - Atualizado ha 2 meses

por meio de varios portfolios, ele tinha Vale, mas que o seu saque,

isoladamente, ndo teria o efeito de sensibilizar grandes gestoras de recursos. Fernanda, da Wright Capital: abordagem
ASG reduz risco das carteiras
Investimentos mm no mundo A soluc@o paliativa foi calcular o quanto ele potencialmente ganhou com as ages ao longo do tempo e colocar um valor

equivalente em investimentos de impacto socioambiental, conta Fernanda Camargo, uma das sécias-fundadoras da Wright

Total de ativos sustentiveis - em USS bilhdes

Capital. A casa ji tem como pritica direcionar pelo menos 1% do patriménio dos seus clientes em reais para tal proposito

5 |ga 0 d | ) h o | ro le fazer filantropia, explica.

Todos os anos, Larry Fink, o todo-poderoso chairman e CEO da “LUCROE
@ BlackRock, maior gestora de recursos do mundo, com US$ 6,84 trilhdes PROPOSITO
sob seus cuidados, escreve uma carta aos CEOs das empresas em que E ESTAO

UsSoU 0 espaco para chamar as empresas e seus dirigentes a olhar para INTIMAMENTE

7
além do lucro no curto prazo. "O lucro ndo é de forma alguma ASSOCIADOS
inconsistente com proposito; de fato, o lucro e o propdsito estao

total do ativos sob gestdo - om %

seus fundos investem o dinheiro dos clientes. Nos dois dltimos anos, ele

intimamente associados", escreveu na carta deste ano. Para ele, as
empresas gue nao cumprirem seu propdsito e suas responsabilidades
com todos os "stakeholders" ficarao pelo caminho.




Lucro e compliance como resultado de praticas éticas, em vez de “driving goals”

A 2017 Mckinsey study of 400 firms showed an elite of 27% that

WON 1o Socioty of I ko8t
- ft

8 2nd Technology
he Magazine of the Saciety of Food Hygieneand Technology  www.sofht.co.uk

ETHICAL

.

focused on the long-term performed better than the 73% that
were short-termist. A Gallup study found that organisations

BUSINESS o with highly engaged employees have 3.9 times the earnings

PRACTICE

AND per share growth rate compared with organisations with low

REGULATION:

ivwotingl. NTEGR|7 engagement in the same industry. Data from 5,000 Gerrman

FOR BUSINESS
AND REGULATION

bsta blishrnents dermonstrated that firms that adopt trust-based

ST work contracts tend to be between 11 to 14% more likely to

Irnprove products.

A 2014 analysis of 57 US public and prvate companies, and
15 companies from other parts of the world, identified as
operating as firms of endearment’ that adopt a comprehensive
approach of delivering the needs of all stakeholders, showed
curmulative shareholder returns for these firms over 15 years
were 1,681% and 1,180% respectively, as against Standard &
Poor 500 companies’ rate of 117%. They called culture the
secret ingredient’, and society the ultimate stakeholder




Principles for
Responsible
Investment

=PRI

https://www.unpri.org

Como surgiu o movimento?

« Fundamentos: questdes ESG (p.ex. mudanca climatica, direitos
humanos) + cumprimento dos deveres fiduciarios podem afetar a
performance dos portfolios de investimento;

« 2005 — Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan convida um grupo
dos maiores investidores institucionais mundiais para desenvolver
PRI

« 2006 — PRI é lancado na Bolsa de NY

« Crescimento apos a crise financeira global de 2008-2009


https://www.unpri.org/

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

https://www.unpri.orqg

O gque sao?

Principle 1. We will incorporate ESG issues into investment analysis and decision-
making processes.

Principle 2. We will be active owners and incorporate ESG issues into our ownership
policies and practices.

Principle 2: We will seek appropriate disclosure on ESG issues by the entities in
which we invest.

Principle 4: We will promote acceptance and implementation of the Principles within
the investment industry.

Principle 5: We will work together to enhance our effectiveness in implementing the
Principles.

Principle 6: We will each report on our activities and progress towards implementing
the Principles.


https://www.unpri.org/

=PRI

https://www.unpri.orq

Principles for
Responsible
Investment

Who can sign the Principles?

Any arganisation fitting one of the three signatory categories described below can sign up to the
Principles for Responsible Investment. Commitment is required from the very top of the

organisation, across the entire investment business.

ASSET OWNERS

Organisations that represent the
holders of long-term retirement
savings, insurance and other
assets. Examples include pension
funds, sovereign wealth funds,
foundations, endowments,
insurance and reinsurance
companies and other financial
institutions that manage
deposits. This is the principal
category of signatary.

Parcerias:

@\ United Mations

o

INVESTMENT
MANAGERS

Organisations
that manage or
control
investment
funds, either on
its own account
or on behalf of
others, and
which does not
own more than
half of such
investment
funds.

SERVICE PROVIDERS*

Organisations that offer products or services
to asset owners and/or investment
managers. Although such companies are not
stewards or managers of assets in their own
right, they do have considerable influence
over how their clients address ESG issues.
For this group, becoming a signatary is a
commitment to providing, developing and
promaoting services that support clients’
implementation of the Principles.

*Also referred to as professional service partners

PRI signatories worldwide
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Figure 1. The growth in responsible investment regulation and policy
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Categorias de instrumentos politicas:

regulacao de fundos de penséo;
codigos de stweardship:
transparéncia corporativa

Exemplo Brasil:

Resolugcao CMN n. 4661/2018 — os fundos de penséo devem considerar,
sempre que possivel, ESG aspectos em seus processos de analises de
risco

Instrucéo Previc n° 6 — politicas de investimento dos fundos de pensao
devem incluir diretrizes de conformidade com questdoes ESG
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