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Os Pilares do
Planejamento de
Marketing

Politico Digital

28 de novembro
(quinta-feira)

Plendrio da Camara Municipal de Campinas

Avenida Engenheiro Roberto Mange, n°® é6
Ponte Preta - Campinas - SP

y 13h30- Credenciamento e Welcome Coffee

'13h50- Ceriménia de Abertura
14h00- Palestra—Os Pilares do Planejamento de Marketing Politico Digital

Objetivo: Apresentar uma visdo ampia das etapas de um Planejamento de Marketing Politico Digital,
permitindo que os participantes possam ter uma feramenta que oriente as suas agoes, principalmente no
campo da comunicagdo, tanto em mandatos quanto eminstituicoes pUblicas.

Palestrante: GILMAR ARRUDA DE SOUZA E Publicitdrio, graduado em Propaganda e Marketing pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Foi graduando em Filosofia e em Ciéncias Sociais pela FFLCH/USP.
E Especialista em Publicidade e Mercado e tem curso de extensdo em Marketing Politico e Propaganda
Eleitoral, ambos pela ECA/USP. Tem MBA em Gestdo de Negdcios, Mercados e Projetos Interativos pela
Faculdade Impacta de Tecnologia (FIT). Atualmente é aluno do curso de Especializagdo em Ciéncia
y Politica da Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESP-SP). E Palestrante e Professor
associado do Instituto Legislativo Paulista (ILP), na Assembleia Legislativa do Estado de SGo Paulo (ALESP).

17h00-Encemamento

INSCRICOES ABERTAS: www.campinas.sp.leg.br/institucional/elecamp/cursos-e-palestras

Realizagao:

Sl ciecave ARRUDA DE SOUZA
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Gilmar Arruda de Souza é Estrategista de Marketing Politico
Eleitoral, graduado em Propaganda e Marketing pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Fol graduando em
Filosofia e em Ciéncias Sociais pela FFLCH/USP. E Especialista
em Publicidade e Mercado e tem curso de extensao em
Marketing Politico e Propaganda Eleitoral, ambos pela
ECA/USP. Tem MBA em Gestao de Negocios, Mercados e
Projetos Interativos pela Faculdade Impacta de Tecnologia
(FIT). Atualmente é aluno do curso de Especializacao em Ciéncia
Politica da Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo (FESP-SP).

E Palestrante e Professor Associado e Coordenador dos
cursos, palestras e seminarios de Marketing Politico e Eleitoral
e Comunicacao Politica e Institucional do Instituto Legislativo
Paulista (ILP), que €& o braco educacional da Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP).

Ao longo de 2019 ministrou cursos, palestras e seminarios para
mais de 2 mil pessoas, em locais como a Escola do Legislativo
da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, Amapa e
Sergipe e das Escolas do Parlamento da Camara Municipal de
Sao Paulo, Campinas, Amapa e Guaruja, alem de eventos
fechados para partidos e abertos para publico geral.
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Em 2018 prestamos consultoria para Marcos do Val, Senador eleito
pelo estado do Espirito Santo. CO NTATO

Gilmar Arruda

(% +55 11 96256-0483

D +55 61 98144-3947

¥ dilmar@arrudadesouza.com.br
www.arrudadesouza.com.br

- ARRUDA DE SOUZA
E expressamente proibida a reproducao ou copia deste material sem a prévia autorizacao. marketing politico e eleitoral


mailto:gilmar@arrudadesouza.com.br
http://www.arrudadesouza.com.br/

ALMEIDA, Jorge — Marketing Politico — Hegemonia e contra-hegemonia
KOTLER, Philip — Marketing 4.0 - Do tradicional ao Digital

YANAZE, Mitsuru — Gestao de Marketing e Comunicacao

TORQUATO, Gaudéncio — Novo Manual de Marketing Politico
MORAIS, Felipe — Planejamento Estrategico Digital

PRADO, Ednelson — Marketing Politico Digital

UNIVERSIDADE ROCK CONTENT — Curso Gratuito de Inbound Marketing
https://universidade.rockcontent.com/cursos/inbound-marketing/

HUBSPOT- Curso Gratuito de Inbound Marketing
https://app.hubspot.com/learning-center ARRUDA DE SOUZA
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https://universidade.rockcontent.com/cursos/inbound-marketing/
https://app.hubspot.com/learning-center

SINEK, Simon — Comece pelo porqué
REZ, Rafael — Marketing de Conteudo— A moeda do século XXI

D ANCONA, Matthew — P0Os verdade

TRIGO, Luciano — Guerra de narrativas — A crise politica e a luta pelo
controle do imaginario

GALVAO, Joni — Super-histérias no universo corporativo (Storytelling)

MACCEDO, Paulo — Copywriting — O método centenario de escrita
mais cobicado do mercado americano

PEREIRA, Samuel — ATENCAO: o maior ativo do mundo

ALMEIDA, Ricardo — Mirando resultados 2.0 ARRUDA DE SOUZA
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PLANEJAMENTO

AAAAAAAAAAAAA
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DIAGNOSTICO - fendancis

adversarios
4. ESTUDO DE
KEY-ELEMENTS

5. CENARIOS 3. PESQUISA

6. FECHAMENTO 2. COLETA DE DADOS

1. BRIEFING

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



» E um documento estratégico com um conjunto de
Informacgoes que descreve 0 que um
produto-candidato, mandatario ou uma instituicao desejam.

» E o ponto de partida para auxiliar no desenvolvimento de um
trabalho;

- E feito de forma textual e geralmente contém dados
para seu embasamento.
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Entender e documentar de acordo com a visao do produto-candidato/mandatario/instituicao,
todos 0s aspectos mais importantes do momento A, para que 0S mesmos possam orientar 0s
esforcos na construcao do Planejamento para se chegar ao momento B.

PONTO FOCAL.:

PRODUTO-CANDIDATO
MANDATARIO
INSTITUICAO
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a) Aspectos funcionais e emocionais (sua marca). Quem €& vocé?
b) Constituicao e relacao familiar

c) RealizacOes e resultados (profissionais e académicos)

d) Historico politico-partidario

e) Historico eleitoral

f) Adversarios/opositores

g) Apoiadores

h) Nicho eleitoral

) Posicionamento

]) Bandeiras tematicas/propostas/ideias

K) Forcas e Fraquezas

) Cenario politico local e regional

m) Metas e objetivos

n) Foco

0) Principais problemas/dificuldades e oportunidades dentro e fora do ambiente digital
p) Crencas

g) Esqueletos guardados no armario (problemas que podem te dar problema)

N ... ARRUDA DE SOUZA
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DESCRICAO DOS PARAMETROS

a) Aspectos funcionais e emocionais (sua marca). Quem é voce?
o Funcional
o Conhece em profundidade a administracao publica em nivel municipal,
sobretudo a area da saude, em funcao da sua vida pregressa como
empresario
o elc
o Emocional
o Conhecido pela sua antipatia e rispidez
o etc

ARRUDA DE SOUZA
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* ApOs levantar todos os parametros, € necessario descrevé-los de
forma textual, discorrendo sobre os PRINCIPAIS ASPECTOS para

gue ao final, o documento possa ser identificado como pertencente
ao produto-candidato, mandatario ou instituicao.

E O SEU RAIO-X

(L
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= 0000

ESTE DOCUMENTO SERVE PARA ORIENTAR
A CONSTRUCAO DA SUA PERSONA

4t
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= 0000

ESTE DOCUMENTO MAIS ADIANTE SERA USADO PARA
A CONSTRUCAO DA

MATRIZ CRIATIVA

4t
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COLETA DE
DADOS

» Etapa de entrevistas/workshops como
produto-candidato, mandatario ou instituicao e a sua equipe;

 Mapeamento de adversarios e mercado.
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COLETA DE
DADOS

O ESTRATEGISTA PRECISA “SUGAR” TODO O CONHECIMENTO NECESSARIO
PARA CONSEGUIR PLANEJAR

PREMISSAS

1) Sempre envolva o produto-candidato, mandatario ou instituicao nos mapeamentos — ISSO
elimina ansiedade e da um senso de propriedade fundamental para eliminar o retrabalho;

2) Nao se preocupe com exatidoes numericas no levantamento de dados — isso toma tempo
e faz pouca diferenca nesta etapa;

3) Invista tempo no mapeamento de processos internos (time e fungcoes) e externos
(questOes partidarias, grupos politicos, etc) — eles sao a chave principal e quanto mais
exatos, melhor;

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

PREMISSAS

4) Seja o menos “engessado” possivel — cada produto-candidato, mandatario ou instituicao

tem as suas caracteristicas e, portanto, deve ser mapeado de acordo com os fatores
relevantes a eles;

5) Tudo deve ser compilado em um unico tipo de documento.

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

O que queremos responder?

 Como estao os adversarios?

* Qualis sao os benchmarks? (um modelo a ser atingido e melhorado)

* Onde eles séao melhores ou piores do gque nos?

 Como eles atrapalham o nosso discurso?

* O que os leva a conquistar os nossos eleitores/clientes-cidadaos?

* O que pode nos levar a conquistar os eleitores/clientes-cidadaos deles?
 Etc

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

Listar todos os potenciais adversarios/benchmarks

EtcC...

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

1. Construir a matriz de Perfil Ideologico de cada player e do
produto-candidato, mandatario

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

costumes

CONSERVADOR
*llu }ll

INTERVENCIONISTA

economia

LIBERAL

esquerda e variaces direita e variaces

PROGRESSISTA

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

2. Entender como a sua marca e a dos
adversarios/benchmarkings estao posicionadas no ambiente
digital e dimensiona-la

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

> PESQUISA NETNOGRAFICA
e Mapear, listar, classificar e analisar textualmente o que é falado do candidato ou
mandatario nos canais digitais (redes sociais, sites/blogs)

e € em outros acervos midiaticos (meio off-line)

*Ferramentas:

- Scup (monitoramento)
- Google

- Google Trends

- Youtube

- Redes Sociails ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

FERRAMENTAS

Google Trends

fanpage @rageMatch 3
karma KEYHOLE (#) »

ki r@ W You B Go gle
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COLETA DE
DADOS

PRESENCA DIGITAL

Mensurar o “tamanho” da presenca digital do
produto-candidato, mandatario ou instituicao

e a dos seus adversarios
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COLETA DE

DADOS

trafego no blog;
n You({[T) @ oo outros
canals...

3.932.424 | 130.080 | 519.097 3.308 - numero
0,05% 0,59% 0,1% - interagao
0,24% 1,67% 0,19% - engajamento

4,8 0,21 2,8 1,9 - posts/dia
920 277 2.935 3 - likes/posts
123 64 - comentarios/posts
235 18 ] ] ) compartilhnamentos
/posts
- - - - - Etc etc etc

ARRUDA DE SOUZA
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2500

2000

1500

1000

500

COLETA DE

DADOS

Likes, comentarios e compartilhamento por post

l )85714286

Fabiano Liu Katrini
Contarato

M Likes por post

1190,10687

735,8656716

199

I )

130,96 8,821428571

13,88571429

Magno Malta Marcos Do Val Mauro Ribeiro - Ricardo Ferrago Subtenente Assis Ulisses Pincelli

B Comentarios por post

PCB

Compartilhamentos por post
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COLETA DE

DADOS

Mais métricas:

Crescimento diario, semanal e mensal

Posts dia versus interacao

Comentarios, compartilhamentos e reacoes
ENGAJAMENTO =
Engajamento versus taxa de crescimento
Reacao, comentario e compartilhamentos
Formatos

Posts versus formatos

Top posts versus formatos

Etc, etc, etc

1,2%

0,6%

2.500.000
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COLETA DE
DADOS

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

3. Construir a matriz SWOT de cada player e do
produto-candidato, mandatario ou instituicao

PORQUE?

» PARA AMPLIAR A SUA VISAO ESTRATEGICA

S: Strengths O: Opportunities

W: Weaknesses W: Threats ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

3. Construir a matriz SWOT de cada player e do
produto-candidato, mandatario ou instituicao

PORQUE?

« PARA AMPLIAR A VISAO ESTRATEGICA
e TRAZ MAIS CONHECIMENTO, UMA VEZ QUE REVELA
CARACTERISTICAS “NAO VISIVEIS A OLHO NU”

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

1. ADVERSARIOS/BENCHMARKINGS

3. Construir a matriz SWOT de cada player e do
produto-candidato, mandatario ou instituicao

PORQUE?

« PARA AMPLIAR A VISAO ESTRATEGICA
« TRAZ MAIS CONHECIMENTO, UMA VEZ QUE REVELA
CARACTERISTICAS NAO MAPEADAS
« MELHORIA DA VISAO SOBRE O MERCADO (ONDE O
PRODUTO-CANDIDATO, MANDATARIO OU INSTITUICAO
ESTAO INSERIDOS) ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

FATORES POSITIVOS |FATORES NEGATIVOS
AMBIENTE INTERNO FORCAS FRAQUEZAS

Fatores controlaveis pelo
produto-candidato, mandatario
ou instituicao

AMBIENTE EXTERNO
Fatores Incontrolaveis, que OPORTUNIDADES AM EACAS

devem ser entendidos para
planejar as estratégias da
campanha/mandato do
produto-candidato, mandatario
ou instituicao

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE INTERNO

Fatores controlaveis pelo produto-
candidato, mandatario ou instituicao

FORCAS

FRAQUEZAS

LEVANTAR INFORMACOES: PESQUISA e OPINIOES sobre a IMAGEM e DESEMPENHO no cargo ou
campanha. A partir destes dados uma lista de For¢as e Fraquezas deve ser criada.

DICA: Fazer a determinacao da lista a partir da comparacao com adversarios.

Oou

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

FATORES POSITIVOS [FATORES NEGATIVOS

e (Capacidade de lideranca ) Habllldad’e d.e falar em
publico

AMBIENTE INTERNO *  Bom articulador politico . Despreparado para o cargo

e Carismatico

Fatores controlaveis pelo produto- . e Sem tempo para a pré
candidato, mandatario ou instituicao tc campanha
* Etc

LEVANTAR INFORMACOES: PESQUISA e OPINIOES sobre a IMAGEM e DESEMPENHO no cargo ou
campanha. A partir destes dados uma lista de For¢as e Fraquezas deve ser criada.

Oou

DICA: Fazer a determinacao da lista a partir da comparacao com adversarios.

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

FATORES POSITIVOS [FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE EXTERNO

Fatores Incontrolaveis, que | Apelo ao candidato “novo” na : . .
Muitos adversarios para a

devem ser entendidos para olitica .
P mesma bandeira
planejar as estratégias da  Cotas de vagas para mulheres .. . :
. * Fisiologismo de apoiadores
campanha/mandato do  Bandeira da seguranca em )
_ o * Nome pouco conhecido
produto-candidato, mandatario alta . Etc
ou instituicdo * FEtc

LEVANTAR INFORMACOES: FONTES como jornais e relatérios. Considerar fatores politicos, econémicos,
sociais e tecnolagicos. A partir destes dados uma lista de Oportunidades e Ameacas deve ser criada.

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

Potencialidades

* Que vantagens voceé tem?

* O gue voceé faz bem?

* A gue recursos vocé tem acesso?

* O gue o0s eleltores enxergam como
seus pontos fortes?

Fraguezas

* O que voce deve melhorar?

* O que voce nao sabe fazer?

O que voce deve evitar?

*O que os eleitores enxergam como
seus pontos fracos?

Oportunidades

* Onde estao as oportunidades para
VOCE se alavancar?

* Onde as tendéncias estao a seu
favor?

Ameacas

* Quals sao os grandes obstaculos?
* O gue os adversarios estao
fazendo?

» Algumas de suas fraguezas pode
ameaca-lo como um todo?

ARRUDA I

DE SOUZA
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COMO MONTAR A MATRIZ?

Priorizando até 5 itens por CATEGORIA
para nao tornar a analise muito complexa

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FRAQUEZAS
FORCAS 1. A
AMBIENTE INTERNO > 8 ;o
Fatores controlaveis pelo 3 c 4. D
produto-candidato, mandatario ‘; Iz > F
ou instituicao
AMBIENTE EXTERNO OPORTUNIDADES AMEACAS
Fatores Incontrolaveis, que 1. A 1. A
devem ser entendidos para : z : g
planejar as estratégias da 4. D 4. D
campanha/mandato do >. E >. E
produto-candidato, mandatario

ou instituicao

IZA
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RELACOES ENTRE TODOS OS ITENS

Deve ser feita ap0s a priorizacao.
Devemos cruzar os itens classificando a
Intensidade das relacoes

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

0: SEM NENHUMA RELACAO

1: RELACAO FRACA
2: RELACAO MODERADA
3: RELACAO FORTE

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

2. MERCADO

Duas perguntas simples:
* Que tipo de fator poderia influir na minha campanha ou no meu mandato?

 Como este fator poderia influir?

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

2. MERCADO

PARTE A > Listar todos os fatores possiveis

PARTE B > Avaliar todos os fatores listados

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

2. MERCADO

PARTE A > Listar todos os fatores possivels:

* Novas leis (ex.: fim da coligacao proporcional)

» Acentuacao da polarizacao politica com a soltura do Lula e o estrangulamento
do espectro do centro politico

e Saturacao de candidaturas

« Entrada de novos adversarios

* Apelo ao "novo’

» Aprovacao da reforma da previdéncia e 0 seu Impacto

« Baixo indice de crescimento econOmico

 Etc etc etc

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

2. MERCADO

Listar todos os fatores possiveis:

* QUAIS SE APLICAM AO SEU CONTEXTO?

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS:

2. MERCADO

PARTE B > Avaliar todos os fatores listados, respondendo as seguintes questoes:

 Como esta a situacao hoje?
* Como deve ficar?
* Que numeros existem para confirmar esta afirmacao?

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE
DADOS

MONTAR UMA TABELA COM TODAS AS ANALISES QUE
JULGAR RELEVATE PARA O PLANEJAMENTO

ARRUDA DE SOUZA
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COLETA DE

DADOS

SE's
Se nem o produto-candidato, mandatario ou instituicao nao tiver algumas das informacoes

necessarias, procure na Internet e acervos midiaticos. O Google serad o seu melhor amigo;

Se a falta de informacao for critica, sO existe uma saida: encomendar uma pesquisa ou
buscar dados secundarios (google, redes sociais e dados oficiais);

Tente juntar um grupo de 2 a 4 pessoas nos workshops: isso minimizara visoes parciais
sem gerar caos;

Se 0 produto-candidato, mandatario ou instituicao nao guiserem participar, paciéncia. Tente
envolvé-los dentro das suas possibilidades, sempre tendo em mente gque a sua auséncia
sera um problema no futuro.

ARRUDA DE SOUZA
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D - D

E a chave para definir o
Posicionamento (FOCO - IMAGEM - PROPOSTAS) de
uma candidatura e os marcos/bandeiras tematicas de um
mandato, gue possam atender as expectativas,
prioridades e SENTIMENTOS dos eleitores e clientes-
cidadaos.

ARRUDA DE SOUZA
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Nesta etapa é feito um Diagnostico, para buscar uma definicao de cenarios gue sirvam de base
para desenhar a estratégia do produto-candidato ou do mandatario.

Dentre outros fatores € importante para:

 Conhecer as expectativas, prioridades e sentimentos dos eleitores e clientes-cidadaos

* Entender quais sao as razoes do voto

« Levantar os atributos positivos e negativos da imagem do candidato/mandatario e de seus
oponentes

* Entender o grau de (in)definicao das intencoes de voto

* Obter dados necessarios para criar a segmentacao do eleitorado (target groups)

* Pesquisa de investigacao sobre os adversarios

« Levantamento de dados das eleicOes anteriores

« Pesqguisa netnografica nos canais proprietarios e acervo midiatico do candidato ou mandatario

ARRUDA DE SOUZA
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Qual tipo de pesquisa? (na sua auséencia buscar por informacoes confiaveis)

Cientifica.

o Amostra aleatodria

o Procedimentos Estatisticos Probabilisticos

o Representativa da populacao alvo da Pesquisa
o Com questionario isento

QUANTITATIVA (SURVEY): dados quantitativos acerca das opinioes e atitudes politicas
 Determinam-se o0 peso das questoes relevantes no seu eleitorado

QUALITATIVA (FOCUS GROUP): mostra o raciocinio politico, a logica de organizacao das
Informacaoes para a decisao que as pessoas utilizam numa eleicao.

* |dentificam-se questoes relevantes a campanha ou mandato

Articulacao entre ambas: é necessaria, pois nas Qualitativas as descobertas funcionam como

hlpoteses a serem testadas nas pesquisas Quantitativas. ARRUDA DE SOUZA
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QUALITATIVA (FOCUS GROUP): mostra o raciocinio politico, a logica de organizacao das
Informacoes para a decisao que as pessoas utilizam numa eleicao.

Feita com grupos de 8 a 12 pessoas, mediante o uso de filtros politicos (definido pelo
estrategista)

A qualidade final deste tipo de pesquisa depende de 3 fatores:

1) Selecao correta dos participantes
2) Qualidade do Roteiro
3) Competéencia do Moderador

Alguns tipos de Roteiros:
o Prospeccao de Votos Potenciais

o Prospectar Indecisos
o Teste de pecas publicitarias

ARRUDA DE SOUZA
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PESQUISA DE INVESTIGACAO SOBRE O ADVERSARIO:

E o principal instrumento usado na Pesquisa Negativa

5 grandes areas:

1. Desempenho em funcao publica

2. Matérias divulgadas pela imprensa
3. Campanhas anteriores

4. Historico profissional

5. Historico pessoal

O direito a privacidade perde a legitimidade se os erros forem relevantes para as
gualificacOes exigidas para o cargo.

Os eleitores tendem atribuir maior peso as informacoes negativas na formacao da sua

opiniao sobre os candidatos do que as positivas. As pessoas nunca votam por, votam
contra.

marketing politico e eleitoral



TAMANHO DA AMOSTRA: quanto maior for, maior é a precisao dos dados e a
conflanca nos resultados.

A mesma e determinada por:

a) Margem de erro que a campanha aceita trabalhar
b)Capital disponivel para investimento

DISTRIBUICAQ: Diz respeito a forma como o atributo em questédo se dispersa entre 0s
iIndividuos

ARRUDA DE SOUZA
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VARIAVEIS: ex.: renda

Sao atributos presentes em graus diferentes em todos os individuos do conjuntos
(universo).

Se a pesquisa val trabalhar com cruzamentos entre variaveis que possuem varias
categorias, é necessario aumentar o tamanho da amostra, pois a margem de erro
vale para a totalidade da amostra. Quando se faz cruzamentos esta totalidade é
dividida em sub-conjuntos gque sao inferiores em numero ao total da amostra.

E por meio das variaveis e das relacdes existentes entre elas que podemos explicar 0s
fatos politicos, prever tendéncias e antecipar as consequéncias das acoes
politicas. Isto leva a CONCEPCAO DA ESTRATEGIA.

E preciso relacionar uma variavel (sexo, renda, escolaridade, etc) com outra

(preferéncia de voto) ARRUDA DE SOUZA
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IMPORTANTE:

E por meio das variaveis e das relacdes existentes entre elas que podemos explicar 0s

fatos politicos, prever tendéncias e antecipar as conseguéncias das acoes
politicas. Isto leva a CONCEPCAO DA ESTRATEGIA.

E preciso relacionar uma variavel (sexo, renda, escolaridade, etc) com outra
(preferéncia de voto)

ARRUDA DE SOUZA
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FORMULACAO DAS PERGUNTAS: tem de levar em conta as possiveis respostas,
sendo que as alternativas devem contemplar todas as possibilidades para o
entrevistado escolher aguela que mais coincide com a sua opiniao.

A natureza da questao que desejamos conhecer determina a forma da
pergunta.

QUESTOES DICOTOMICAS: admitem duas respostas que sdo mutuamente
excludentes e funcionam como um filtro.

Importante: nao formular de maneira dicotomica questoes que aceitam alternativas
graduadas

ALTERNATIVAS GRADUADAS: Sao possibilidades de respostas gque se distribuem
em escalas gue vao de mais/menos - muito/pouco; etc. Sao mais ricas em
informacao e giram em torno do “ponto médio”. ARRUDA DE SOUZA
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PERGUNTAS FECHADAS: Sao aquelas em que todas as possibilidades de resposta
sao oferecidas ao entrevistado

PERGUNTAS ABERTAS: Resposta livre

PRE-TESTE: Procedimento que consiste em aplicar o questionario a uma amostra
peguena de entrevistados para validacao antes de fazer a pesquisa.

PERGUNTA SEMI-ABERTA: Funciona como uma valvula de seguranca (incluir ao
final do elenco de alternativas a possibilidade residual de “"Outra”, onde o respondente
dird com suas proprias palavras.

ARRUDA DE SOUZA
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DESENHO DO QUESTIONARIO PADRAO

a) ldentificacao do entrevistado (demografica e social)

b) Principais problemas da cidade/regiao/pais

C) Intencao de voto, espontanea e estimulada

d) Grau de conhecimento dos candidatos

e) Grau de firmeza (cristalizacao) da intencao de voto

f) Segunda intencao de voto

g) Rejeicao

h) Preferéncia partidaria

1) Principais atributos que se exige do titular do cargo/mandato em disputa

]) Retrospecto do Voto (como votou na eleicao passada para vereador e deputado

estadual/federal)

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

PERSONA

publico alvo ideal

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

Para uma comunicacao mais assertiva, € importante a
construcao de diferentes Personas, isto é, publicos ideals,
desde 0s nao eleitores até os militantes. Essa acao, de forma
textual, leva em conta caracteristicas como. género, idade,
trabalho, formacao, problemas enfrentados, habitos de lazer e

objetivos pessoails e profissionais.

Ainda que de forma mais abrangente, as historias ajudarao a
saber qual o conteudo deve ser criado para o publico

especifico.

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

Quanto mais pontos de vista
contribuir no processo de criacao
das suas personas, melhores serao
0S resultados

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

COMO COMECAR?

« Conhecendo os problemas que as pessoas querem
resolver, vocé pode comecar a fazer um brainstorming
das amplas categorias de pessoas qgue tem este
problema

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

1. Quals as palavras-chave que uma determinada persona utiliza
para pesquisar sobre o problema dela no Google?

2. Onde cada persona busca ajuda para resolver o problema
dela?

3. Que canals de comunicacao preferem?

4. De onde elas vem?

5. Qual é aprioridade dela para resolver o problema?

6. Essapersonaé aunicapessoaenvolvidanadecisao de voto?

/. Quetipos de metas o problema esta impedindo que a persona
alcance?

8. O que precisa acontecer para gue esta persona se sinta
satisfeita?

0. Etfc etc etc ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

() rockcontent

PERSONA N:VI:1R[e{oW.-YAY[o

Gerentes de marketing
Entre 30 - 45 anos

Trabalham em
grandes empresas

Nao gastam muito
tempo na internet

Renda mensal
entre RS 5.000,00

e RS 30.000

DEFINIGAOESPECFICA ~ , DETALHES SOBRE o DEFINIGAO AMPLA SOBRE MABITOS

ARRUDA DE SOUZA

PERSONAGEM CONSUMIDOR NAD SE REFERE A PESSOAS QUE PODEM Kot it e |
ESPECIFICO IDEAL ALGUEM ESPECIFICO QUERER O SEU PRODUTO marketing politico e eleitora



ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

Ferramentas para pesquisa:

« Google Keyword Planner

 Redes Sociais

* Formularios

* Grupos de Interesses e liderancas comunitarias (influenciadores)

e Entrevistas m

 Dados historicos .
e Etc etc etc *
L
Deve mapear:
* Desejos .
i

« Aspiracoes

* Problemas

 Demandas latentes e ocultas

« PONTOS DE DOR

* Mais: cargo, formacao, regiao geografica, faixa de renda, sexo, idade, filhos, hobbies,
responsgbllldades, iInteresses (esportes, animais, viagens, polltlca,A 1§&CL)J’DAOPJE“¥8§JZA
frustracoes, etc marketing politico e eleitoral




ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

24%
Mulheres 17% 17%
11%
81%
Seus fas 1%
Homens R ] D —— N
0,202% ) - - 1% 0,582%
3% . 4% 2
7 18%; b
Seus fas

Dados das pessoas que interagem com a pagina
fornece insights para alguns perfis nos quais deve-se
considerar na hora de pensar uma estratégia ou
conteudo.

Cidade

Seus fas

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

IMPORTANTE

* As personas nao substituem a necessidade de descobrir informacoes
sobre as pessoas de verdade;

* A persona deve funcionar como um trampolim para o relacionamento
(um ponto de partida), no entanto, depois de conhecer alguém um
pouco mais, basele-se nos dados que voceé tem sobre esta pessoa
e nao nas informacoes gque compoem a sua persona,;

» A CRIACAO DAS PERSONAS NUNCA TERMINA!

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

SEGMENTACAO

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS
CHAVE

é a identificacao de grupos

*homogeneons e de
caracteristicas semelhantes,

num universo heterogeneo

*geografica, demografica, comportamental, psicografica, temas de interesse, etc

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

nicho
t

Eleitores que Eleitores que
pPOsso atingir guero atingir

a adegquada segmentacao possibilita a definicao
correta do POSICIONAMENTO ARRUDA DE SOUZA
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R D
PASSO A PASSO

Defina a quantidade de personas

Estabeleca as caracteristicas basicas

Entenda as suas necessidades

Descubra as suas demandas/dores

Defina as solucoes que poderao ser oferecidas para
sanar as suas demandas/dores (Teoria dos 3 Puts —
Input, Throughput - Output)

O~ E

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

TENDENCIAS

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

Etapa mais dissertativa, onde o estrategista deve coletar dados e
responder:

* O gue esta acontecendo no “mercado politico™?

 Para onde ele deve Ir?

* Que partidos ou correntes ideoldgicas estao causando as maiores
mudancas”?

 Como esta a populacao eleitoral brasileira/estado/cidade e como ela esta
se segmentando?

* Que cases podem ser relevantes para o seu planejamento?

 Efc etc etc

ARRUDA DE SOUZA
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ESTUDO DE
ELEMENTOS

CHAVE

MODELO DE COLETA

* Pesquisas

* Relatorios

* Estudos

 Conversas e entrevistas com especialistas
* Efc etc etc

ARRUDA DE SOUZA
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ADVERSARIOS

(pode ser feito agul ou na etapa
de Coleta de Dados)

ARRUDA DE SOUZA
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Assumir Premissas no CP (Cenario Politico) e CRP (Cenario de
Representacao da Politica) para ajustar os Planos Tatico e Estratégico

FATORES DE INFLUENCIA

ARRUDA DE SOUZA
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CENARIOS

abarca a

realidade de
um Modo MalS  cenario politico O CP influencia o
amplo CRP

cenario de
representacgao
da politica
(CRP) € o cenario simbolico, por

ISto precisa ser identificado
atraves de pesquisas
(é construido sobretudo na
e pela midia)

ARRUDA DE SOUZA
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CENARIOS

estratégia permanente
de aproximacao do marketing politico
partido e do candidato
com o cidadao em
geral

marketing
eleitoral estratégia voltada

para o eleitor, com o
objetivo de fazer o
partido ou candidato
vencer uma
determinada eleicao

O marketing politico deve ser usado para interferir no cenario
politico, de maneira que este crie as condlgo_es de se trazer vantagens ARRUDA DE SOUZA
competitivas no CRP, onde o marketing eleitoral atua marketing politico e eleitoral
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EXEMPLO

Premissas de CP:
 Mudanca pelo STF sobre o entendimento da prisao apos a 22

Instancia

Premissas de CRP:
* A soltura do Lula pode aumentar ainda mais a polarizac¢ao politica
e inviabilizar candidaturas mais ao centro do espectro politico

ARRUDA DE SOUZA
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FECHAMENTO

FECHAMENTO

 Relatorio conclusivo do Diagnostico por blocos randdmicos

ARRUDA DE SOUZA
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FECHAMENTO

Descricao de Persona Descricdo do Produto-Candidato
* Jovens adultos
: glc?i?:reenmtg;“il-t?slirs: / » Candidato com forte perfil com viés ideologico
- Solteiros fes &  Empresario muito respeitado e hem sucedido
- Casados e caseiros b v

- Workaholic

* Perfil Executor

« Pesquisas apontam que 2020 s
uma eleicao polarizada
« Perfil anti-politico ganha espaco

 Descricdo de Cen?\f‘iﬁ Descricdo de Adversarios
era

» Adversarios A, B e C nao tem presenca
digital

« Maioria sao representantes das classes
DeE

QE SOUZA

Htico e eleitoral

”
f
|




DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS
+ KPI'S

MONITORAMENTO E
ANALISE DE RESULTADOS

AL PROGNOSTICO
PLANEJAMENTO ARTICULACAO

DIGITAL MOBILIZAGAO ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral

POSICIONAMENTO

COMUNICACAO



DEFINICAO DE METAS,
OBJETIVOS E *KPI'S

*key performance indicators ARRUDA DE SOUZA

marketing politico e eleitoral



DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS

OBJETIVO:
E a DESCRICAO daquilo que se pretende alcancar.

E AONDE se quer chegar.

META:
E a QUANTIFICACAO com PRAZO para se alcancar um

objetivo.

Na pratica, trata-se de tarefas que precisam ser realizadas de
forma reqular para alcancar objetivos determinados.

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS

OBJETIVO pode ser definido como o lugar onde se deseja
chegar e a META o caminho a ser percorrido para chegar no
lugar desejado.

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS

OBJETIVO:

 Me eleger ao cargo de Prefeito na proxima eleicao municipal

I\/I ETA:

Me filiar a um partido politico até final deste ano.
 Montar um grupo politico com 50 pessoas até Fevereiro de 2021

 Montar uma chapa completa de vereadores
 Criar uma Fanpage no Facebook em Dezembro de 2020 para dialogar,

Informar e entreter os potenciais eleitores.
« Em Janeiro de 2020, contratar um consultor de marketing politico para

focar na pré-campanha.

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE

METAS E OBJETIVOS

OBJETIVO:

 Ter a maior presencadigital em redes sociais entre os politicos na
RMC

I\/I ETA:

Fazer um Planejamento Estratégico de conteudo para usar na
comunicacao, definindo persona, posicionamento e voz ideal da marca

* Investir 50 mil reais em impulsionamentos no Facebook nos proximos 6
meses

 Montar uma equipe para fazer a gestao de respostas e o
monitoramento da pagina

 Etc etc efc

ARRUDA DE SOUZA
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KEY PERFORMANCE
INDICATORS
(KPI)

INDICADORES

AAAAAAAAAAAAA
marketing politico e eleitoral



O QUE NAO SE MEDE NAO
SE GERENCIA!

Peter Drucker

AAAAAAAAAAAAA
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DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS

INDICADORES:

» Constituem um Importante termometro de
efetividade

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE

METAS E OBJETIVOS

MIDIAS SOCIAIS

IMPORTANTE:

Existem outros KPIS, por exemplo, nUmero de novos “cabos eleitorais” captados; captacao de

recursos para uma campanha; numero de novos visitantes no blog; etc

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE
METAS E OBJETIVOS

* Pessoas alcancadas
* Feedback negativo
n » Sentimento em volume de posts
» Taxa de envolvimento x alcance
* % de visualizacao de video
* Retencao do publico em video
* ReacoOes, comentarios e compartilhamentos

ARRUDA DE SOUZA
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DEFINICAO DE

METAS E OBJETIVOS

 NUmero de fas

 Numero de sequidores

 Numero de amigos/contatos

« Taxa de crescimento do numero de fas, seguidores e amigos

« Taxa de viralizacao

« Alteracao nas taxas de viralizacao ao longo do tempo

* Abrangéncia ou alcance de segundo grau (conexoes com fas, seguidores e amigos expostos — por
pessoas ou impressoes)

« Sentimento em volume de posts

« Sentimento em volume de impressoes

 Mudancas no sentimento antes, durante e depois de programas de marketing social

 |diomas falados pelos participantes

* O tempo gasto com conteudo distribuido

« O tempo gasto no local através de referéncias de midia social

« Método de descoberta de conteudo (trafego de pesquisa, referéncia, etc.)

* Cliques

* Etc etc etc

ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

POSICIONAMENTO

ARRUDA DE SOUZA
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MARKETING DE MANDATO

marketing politico e eleitoral



POSICIONAMENTO

FOCO

cumprir com as promessas feitas na campanha eleitoral, atendendo
as demandas, expectativas e sentimentos da comunidade a que serve,
durante o periodo que durar o mandato.

ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

COMO?

 conhecer as necessidades, expectativas e sentimentos do cliente-
cidadao ou eleitor

» definir para cada segmento do mercado-sociedade, o produto (servicos e
projetos legislativos prioritarios) especifico

» elaborar as estrategias necessarias para atender a esse publico-alvo

ARRUDA DE SOUZA
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- POSICIONAMENT_

IMPORTANTE

* A gestao responsavel dos INPUTS E THROUGHPUTS resultam em
OUTPUTS desejaveis

ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

inputs throughputs output

aquilo que se coloca para O que se produz por intermédio o que sai / o resultado
dentro de

: INSUMOS PROCESSAMENTOS INTERNOS 4p°S
- - PROCESSOS
- PESSOAS - SISTEMAS : mgrgg:s
- RECURSOS MATERIAIS - POLITICAS . IDEIAS
- INFORMACOES - CULTURA ORGANIZACIONAL ACOES
- TECNOLOGIA - CLIMA EMPRESARIAL ETC

- LOGISTICA

|

Inter relacionados

ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

POSICIONAMENTO...

ARRUDA DE SOUZA
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- POSICIONAMENT_

é a apresentacao do “produto” ao mercado

revestido das

condicOoes mais favoraveis para

conquistar a preferencia do cliente-cidadao ou

1

eleltor

'DIFERENCIACAO

#PERCEPCAO DO ELEITOR/CLIENTE-CIDADAO

ARRUDA DE SOUZA
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- POSICIONAMENT_

na politica € composto basicamente por

FOCO (bandeiras/temas)

IMAGEM (estética e semantica)
PROPOSTAS

processo de longo prazo gue deve ser amplamente usado na
comunicacao (marcas, simbolos, jingles, slogans, etc)

ARRUDA DE SOUZA
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- POSICIONAMENT_

START WHIT WHY

ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

https://www.youtube.com/watch?v=ayaO26BmkPk&t=43s

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral


https://www.youtube.com/watch?v=ayaO26BmkPk&t=43s

POSICIONAMENTO

PROPOSITO

O RUE NEOCORTEX

A DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



- POSICIONAMENT_

Somos atraidos por lideres gque nos
Inspiram e sao bons em comunicar
NO que acreditam

o o ) z. NN -
) /’,,}’“‘ / '-i.. o
- /)
e B
e
i Taaed 48
N -
\ \ff < X
\ 4 E o =
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POSICIONAMENTO

MARCA

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



- POSICIONAMENT_

e 0 que diferencia um produto de uma
mera mercadoria, e que traz vantagem
competitiva para uma empresa frente aos
Seus concorrentes

(na politica, vantagem competitiva para
um produto-candidato ou mandatario)

ARRUDA DE SOUZA
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- POSICIONAMENT_

#Nno mercado
atributos tangiveis x atributos intangiveis

#na politica
atributos funcionais x atributos pessoais

funcionais: qualidades técnicas
pessoais: valores morais

USP: unique selling propostion ARRUDA DE SOUZA
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POSICIONAMENTO

elementos basicos que compoem a marca

nome

Logotipo

(tipografia do nome)

Simbolo
(parte grafica)

afirmacao basica
(slogan)

ARRUDA DE SOUZA
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Comunicacao TRADICIONAL em
campanhas e mandatos

candidato/mandatario

DISCURSA RECRUTA CONVOCA

candidato/mandatario

DIALOGA = INCLUI = ENVOLVE NOVO
Marketing Politico

e Eleitoral

ARRUDA DE SOUZA
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CONTEXTO

ARRUDA DE SOUZA
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ALd

nos dias de hoje, todo o poder esta com o consumidor”

ARRUDA DE SOUZA
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Se antes o consumidor nao tinha controle sobre o que consumia, com a internet ele pode tudo:

escolher canais, conteudo, formas de consumo, comparar, participar de foruns,
avaliar produtos, etc
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MARKETING 4.0

“criar produtos, servicos e culturas
empresariais que ADOTEM e REFLITAM
valores humanos”

ARRUDA DE SOUZA
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1. Em um mundo altamente tecnologico,
as pessoas anselam por um
envolvimento profundo;

2. Quanto mails socials somos, mais
gueremos coisas feitas sob medida
para nos;

3. Produtos e servicos tornam-se mais
personalizados e PesS0alS  .cruos o souza

marketing politico e eleitoral




“abordar o cliente-cidadao
COMO seres humanos
Integrails, com mente, coracao
e espirito. Preencher nao
apenas as suas necessidades
funcionals e emocionals, mas
também as suas ansiedades

e seus desejos latentes”

Philip Kotler

DERSOUZA

- B N :
iInaspolitico e\eleltoral

T -
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1.0 2.0 3.0 4.0

FOCO PRODUTO CLIENTES VALORES COLABORACAO
SATISFAZER E FAZER DO
OBJETIVO PI\R/ CE)'[\)'B_ErgS FIDELIZAR O MUNDO UM ENé'L?EL\N'?: O
CLIENTE LUGAR MELHOR
FUNCIONAL,
PRO\'; A&S(’)TI:\ DE FUNCIONAL FEUMNS'C?C')\'G:LE EMOCIONAL E SOCIAL
ESPIRITUAL
WY@ YoXeelYd DE UM PARA DE MUITOS PARA )
CONSUMIDOR MUITOS . MUITOS HIBRIDO
COMPRADORES
RSOV -1 \IASSA COM MENTE E MENTE, SER HUMANO
EMPRESAS VEEM NECESSIDADES CORACAO CORAGAOE SOCIAL
O MERCADO , ESPIRITO
FISICAS
REVOLUCAO  TECNOLOGIADA  NOVA ONDA N
FORGAS INDUSTRIAL INFORMACAO TECNOLOGICA DIGITALIZAGAO

ARRUDA DE SOUZA
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é uma abordagem de marketing que

leva em conta 0s sentimentos Integracao
humanos, as transformagoes socials entre os advr?]%?gg da
e as revolucoes de interacao na rede canais |
storytelling
CX
. bil user content
y Aaliad MODIIE generation
Integracao
on/off _
| I l ar e I n g marketing de
makers conteudo
. 4.0
humanizagao gamification
f-factor economia de
friends tempo as barreiras entre marca e
family consumidor devem ser quebradas
fans e dar lugar a uma conectividade
A realmente transparente
transparéncia followers

ARRUDA DE SOUZA
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CONCEITOS QUE VOCE
PRECISA CONHECER

AAAAAAAAAAAAA
marketing politico e eleitoral



GUERRA DE

NARRATIVAS

AAAAAAAAAAAAA
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k£ Z

€ uma estratégia adotada para se construir e consolidar uma
nova hegemonia, ja que o grupo que esta no poder E QUEM detém
0S recursos e as ferramentas necessarias para mobilizar e influenciar
0 imaginario coletivo da populacao’

ARRUDA DE SOUZA
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Predomina a logica do n0s contra eles:

= Quem pensa de forma diferente é imediatamente identificado
COmMOo um inimigo a ser excluido e abatido

= Nao e exclusividade do discurso politico, pois esta impregnado em
todos 0s niveis da sociedade

Vocés acham gue esta logica esta vigente atualmente no Brasil?

ARRUDA DE SOUZA
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POS-VERDADE

Os fatos objetivos sao menos influentes em formar a opiniao publica do que os apelos a
emocao e a crenca pessoal, portanto, a mentira € considerada como regra e nao excecao
e averdade é uma questao de crenca.

Cada um seleciona a sua propria verdade e/ou mentira

ARRUDA DE SOUZA
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FAKE NEWS

ARRUDA DE SOUZA
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d Ganhaforcacom a campanha de Trump em 2016 (mas nao é nada
Novo)

Sao noticias falsas, disseminadas principalmente nas redes sociais.

Efeito:

= Cria grupos de odio
= Alimenta preconceltos
= |nterfere em processos eleitorais

Num cenario de Pos Verdade, ha um terreno propicio para o crescimento

da producao e disseminacao das Fake News

ARRUDA DE SOUZA
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COMO
COMBATER?

ARRUDA DE SOUZA
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d Estimular o senso critico das pessoas

J Marcar o seu Posicionamento sobre o tema que sofrer
ataques, focando a comunicac¢cao no seu publico, atraves do
uso dos mais variados canais

d Ativar e mobilizar a militancia

ARRUDA DE SOUZA
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https://www.youtube.com/watch?v=gIM89h80cSk

ARRUDA DE SOUZA
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https://www.youtube.com/watch?v=qIM89h80cSk
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FIREHOSING

Tempestade ininterrupta de Fake News, emitidas e disseminadas ao mesmo tempo por
diversos canais de comunicacao, com o foco de gerar confusao e impossibilitar a defesa da
outra parte, com o claro objetivo de afirmar posicoes e crencas politicas.

Objetivo: monopdlio da 12. versao

1) alto volume de conteudo

2) producao rapida, continua e repetitiva deste conteudo

3) sem comprometimento com a realidade

4) sem consisténcia entre o que se diz entre um discurso e outro

ARRUDA DE SOUZA
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VIES DE
CONFIRMACAO

Confirma as crengas que a pessoa acredita

ARRUDA DE SOUZA
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MATRIZ CRIATIVA

criar a promessa da sua marca

ARRUDA DE SOUZA
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PERSONA: MANDATARIO/CANDIDATO

atributos funcionais x atributos pessoais

funcionais: qualidades técnicas
pessoais: valores morais

ARRUDA DE SOUZA
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mulheres simpatizantes da

y carentes .
criativos causa animal
homossexuais .
_ e vegetarianos
engajados veganos
b
familia o
. ativistas .
maes jovens

quer o novo/mudancas

ARRUDA DE SOUZA
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mulheres

acessivel
inovacao homossexuais

idealista simpatizantes da

carentes

verdadeira criativos causa animal

determinada

veganos

R i — ' \| -
autentica I : engliados i O, vegetarianos

criativa convicta

humorada familia

ativistas .
jovens

engajada comum
propésito quer o novo/mudancas

esperancosa

SLOGAN
(AFIRMACAO BASICA OU PROMESSA DA MARCA)

ARRUDA DE SOUZA
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CANAIS

devem refletir as preferéncias do eleitor/cliente-cidadao e
gue foram levantadas no processo de construcao da

persona e na pesquisa ARRUDA DE SOUZA
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Voz Ideal
amarca

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



o0 ]\Y [V]\[[o.Yo:Yo)

Voz da marca serve como um guia para toda a comunicacao,
reunindo atributos e diferenciando o mandatario/candidato dos
demais politicos. Persona, Tom, Linguagem e Propdsito devem ser
definidos com base em conteudos de destague do candidato/politico
e de perfis semelhantes.

Exemplo:

Persona: forte, inspiradora, engajada, decidida e persistente
Tom: combativo, direto, opinativo, informativo e de denuncia
Linguagem: simples, séria/descontraida e proxima do publico
Propdsito: Informar, convencer, atrair, engajar

ARRUDA DE SOUZA
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QUAIS OS DOIS MAIORES
ATIVOS DA ATUALIDADE?

AAAAAAAAAAAAA
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TEMPO

~N
e 0 CONTEUDO é a moeda de troca

ARRUDA DE SOUZA
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INBOUND
MARKETING

MARKETING DE PERMISSAO

AAAAAAAAAAAAA
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Inbound Marketing € qualquer estratégia de marketing que
visa atrair o interesse/atencao das pessoas. Possul trés
grandes pilares: SEO, Marketing de Conteudo e Estratégia
em Redes Socialis.

ARRUDA DE SOUZA
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O INBOUND MARKETING E
UMA MUDANCA E/OU ADOCAO DE UMA FILOSOFIA/CULTURA
E NAO UMA FERRAMENTA!

E sobre:

- Atender ao publico como e onde ele quer, atraves da geracao de valor para a sua
marca

- Compartilhar o que vocé sabe com o mundo

- Gerar boas experiéncias com a sua marca

- Inspirar e conquistar confianca

- Ser autoridade num assunto

- Oferecer a experiéncia que o seu cliente valoriza, transmitindo personalizacao,
relevancia e utilidade

- Ajudar a empresa a ser encontrada por quem precisa de agjuda dela sprrUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



flywheel
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CONTEUDO

O « UTIL

* RELEVANTE

Foco: construlr autoridade

ARRUDA DE SOUZA
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CONTEUDO

* RESOLVA UMA DOR
DA PERSONA

Foco: se tornar referencila

ARRUDA DE SOUZA
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CONTEUDO

 SUPERAR AS
EXPECTATIVAS

Foco: tornar a persona um militante

ARRUDA DE SOUZA
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BUYER S JOURNEY

processo de pesquisa ativo que alguém atravessa ate
tomar uma acao

ARRUDA DE SOUZA
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AWARENESS
INTEREST
DESIRE

ELEITOR ACTION
DESCONHECIDO

NAO ELEITORES
INDECISOS
SEGUIDORES busca pela melhor
FAS solucéao
ELEITORES
MILITANTES

CABO ELEITORAL

aprendizado e

> descoberta

> consideragao
e intencao

> avallacao e
decisao

ARRUDA DE SOUZA
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1. Topo do Funil: Aprendizado e descoberta

No inicio da jornada de compra, a persona ainda talvez nem saiba que precisa comprar algo. A
Intencao dela € entender melhor sobre algum problema que esta enfrentando.

E como uma pessoa que sente alguns sintomas, mas ndo sabe se estd mesmo doente, e muito
menos qual é a doenca. Por isso, esse é considerado o estagio de aprendizado e descoberta.

Nele, a persona vai tirar dividas comuns e aprender conceitos novos que ajudem a esclarecer o
tema sobre o qual esta pesquisando. Também vai descobrir que ha muito mais por tras do seu
problema que uma busca superficial.

Os conteudos mais indicados para o topo do funil, quando a persona ainda esta descobrindo sua dor,
sao posts de blog, publicacdes em redes sociais, videos e infograficos.

Por meio de conteudos faceis de consumir e compartilhar, fica facil educar seu publico e ajuda-lo a
aprender o suficiente para querer saber mais.

E importante destacar: a primeira etapa da jornada de compra ndo deve mencionar seus
produto ou servicos. A persona s quer resolver o problema dela, e ainda ndo esta pronta para

comprar!!!
ARRUDA DE SOUZA
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2. Meio do Funil: Consideracao e intencao

Na segunda fase da jornada, a persona ja tomou gosto pelo assunto e entendeu melhor qual € o problema que
enfrenta. Agora, sua busca passa a ser pela melhor solucao.

Assim, chamamos o meio do funil de etapa de consideracao e intencao. Ele ainda nao esta pronto para comprar,
mas depois de um bom trabalho nesta etapa, € provavel gue dé um grande passo na direcao certa. Como sua
audiéncia ja € mais consistente e engajada, tanto no blog quanto nas redes sociais, € a sua persona ja tem um
conhecimento basico, é possivel se aprofundar mais nos temas e estreitar o relacionamento com ela.

A principal forma de fazer isso é por meio de conteudo. Além de blog posts mais avancados, vale a pena produzir
materiais ricos, como e-books, whitepapers, webinars e emails segmentados. A melhor solucao para transformar
visitantes em leads é oferecer esses materials em troca de dados. Alids, uma dica: quanto mais valor a
persona enxergar na oferta, mais informacoes estara disposta a oferecer em troca.

Essas informacoes serao importantes para a qualificacao dos leads e, naturalmente, para o processo de venda (se
lembra que a personalizacdo € fundamental?). Uma landing page otimizada para conversdoes e um conteudo de
grande valor sao muito eficientes na geracao de leads.

Depois de gerar os leads, ainda € preciso criar fluxos de nutricdo e manter seu interesse mais vivo do que nunca.
Com isso, a intencéo de compra vai aumentar cada vez mais, até chegarem na ultima fase da jornada.

ARRUDA DE SOUZA
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3. Fundo do Funil: Avaliacéo e decisao v

Depois de gerar muitos leads e nutri-los com materiais de qualidade, eles finalmente
entendem qual € a melhor solucao. Mas o trabalho ainda nao acabou: é preciso descobrir
gual a melhor empresa para atender suas necessidades.

Nao se engane: apesar de o relacionamento com o lead conte bastante na hora de vencer a
concorréncia, ainda € preciso fazer um bom trabalho na etapa final do processo. Caso
contrario, outro negocio pode se beneficiar do lead que vocé educou e fechar a venda
no seu lugar (com o voto é assim também!).

Para garantir gue iSSo nao aconteca, ainda é importante fazer uso de conteudo, mas desta
vez aliado com profissionais de “vendas”. Esses conteudos incluem estudos de caso,
pesquisas de mercado, paginas do seu site dedicadas ao produto (com gatilhos mentais e
provas soclais) e demonstracoes do produto.

Esse € 0 momento certo de mostrar ao lead que ele estara em boas maos ao se tornar seu
cliente, e nao ha modo melhor de fazer isso que usando argumentos persuasivos e dados

solidos. ARRUDA DE SOUZA
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Promover o conteudo certo para a persona certa no momento certo
(nao iImporta o ponto de contato)

Nao falar de tudo para todos

Tornar-se referéncia num tema/assunto

Criar relacionamento

Conquistar a preferéncia

Transformar nao simpatizantes em eleitores/militantes (advogados da
marca)

Estar em sintonia com a forma como o seu publico pensa, pesquisa e
toma decisao

Encontrar seus eleitores onde eles estiverem

Conquistar a confianca do seu publico-alvo

. Ser util, se importando com o0s problemas dos seus eleitores em

potencial e como voce pode ajuda-los a resolvé-los ARRUDA DE SOUZA
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COMQO?

ver material extra

AAAAAAAAAAAAA
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MARKETING DE
CONTEUDO

AAAAAAAAAAAAA
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PILARES

CRIAR ENTREGAR GESTAO

ARRUDA DE SOUZA
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CALENDARIO EDITORIAL
a) DIA

b) PUBLICO ALVO

c) TEMA DA POSTAGEM
d) TITULO (HEADLINE)
e) DETALHE DA PAUTA
f) LINK (se houver)

g) PALAVRAS-CHAVE
h) OBJETIVO

) RESPONSAVEL

) PRAZOS

k) FORMATOS

ARRUDA DE SOUZA
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ENTENTER QUE POR TRAS DE
QUALQUER ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO, HA UMA
ESTRATEGIA DE
MARCA/POSICIONAMENTO
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SEMPRE HA UM OBJETIVO E META
A SER ALCANCADOS!
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NO FINAL, TRATA-SE DE CONQUISTAR O
TEMPO E A ATENCAO
DAS PESSOAS

COMO?
NAO TEM RECEITAS!
VOCE PRECISA CRIAR A SUA PROPRIA AUDIENCIA

E DAR O
TOM DA SUA MENSAGEM

ARRUDA DE SOUZA
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SEJA CRIATIVO E RELEVANTE EM VEZ DE
PROMOVER O DISCURSO FRIO DA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

CHAVE: PERMISSAQO

ARRUDA DE SOUZA
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O CONTEUDO ENTREGA

VALOR

A QUEM CONSOME

e deve ser:

CONTINUO — CONSISTENTE - CONVINCENTE

ARRUDA DE SOUZA
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NO NOVO MARKETING POLITICO, O DESAFIO E
ROMPER AS
BARREIRAS DO

DISCURSO GANHAR vs PERDER
E CAMINHAR PARA O

DIALOGO GANHAR vs GANHAR

ARRUDA DE SOUZA
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COPYWRITING

ARRUDA DE SOUZA
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E VOCE FAZER O USO DAS PALAVRAS
CORRETAS PARA SE COMUNICAR COM UM
PUBLICO E *GUIA-LO A UMA TOMADA DE
DECISAO

*Jornada

ARRUDA DE SOUZA
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CHAMAR CRIAR APRESENTAR MOSTRAR A FAZER A

. N 0 N
ATENCAO CONEXAO PROBLEMA SOLUCAO OFERTA

ARRUDA DE SOUZA
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A COMUNICACAO DEVE SER FLUIDA E
FUNCIONAR COMO UMA CONVERSA.
GERANDO ASSIM MENOR RESISTENCIA

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



-‘ o -

NA PERSUASAO VOCE DEVE USAR A
LINGUAGEM NA QUAL AS PESSOAS
PENSAM

ARRUDA DE SOUZA
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PERSUASAO

e sobre levar o outro a adotar comportamentos

ARRUDA DE SOUZA
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IMPORTANTE!

sO é aplicada onde ha a pluralidade de idéias e num
contexto de necessidade de convencer o outro

(hunca a forca/imposicao)

ARRUDA DE SOUZA
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HEADLINE

ARRUDA DE SOUZA
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SEU OBJETIVO E FAZER COM

QUE A SUA PERSONA LEIA A
PROXIMA LINHA

AAAAAAAAAAAAA
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HEADLINE: TITULO > é a 12. conexao e dever ser

CHAMATIVO - PERSUASIVO - IMPACTANTE

= seja UTIL
= crie um senso de URGENCIA

= transmita a idéia de que o principal beneficio é algo UNICO
= torne a mensagem ESPECIFICA

ARRUDA DE SOUZA
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TEXTO

ARRUDA DE SOUZA
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apelo para o auto-interesse da persona

= apresente novidades

= evite termos negativos

= principios comportamentais: reciprocidade,
compromisso, validacao social, afeicao, autoridade,
escassez (gatilhos mentais)

" nao seja prolixo

= nao fale de voceé

>>2>

ARRUDA DE SOUZA
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= nao ficar dando voltas em torno do problema

= vadireto ao ponto

= evitar superlativos, generalizacoes e lugares comuns

= ser especifico

= gpresentar fatos/numeros/dados

= sertransparente paratornar a verdade algo fascinante
= tenha entusiasmo e energia

ARRUDA DE SOUZA
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acredite no que escreve (Circulo Dourado — Golden
Circle) (procurar o video no Youtube)

foque nos desejos e necessidades da persona
escreva com TRANSPARENCIA, HONESTIDADE e
COERENCIA

seja dinamico e nao engessado

coloque as informacoes mais importantes primeiro!
SEJA VOCE MESMO!

escreva da forma como voce fala, ou seja, naturalmente
nao usar jargoes

O que vocé diz € mais importante do gue como voce diz

ARRUDA DE SOUZA
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GATILHOS
MENTAIS
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1. Reciprocidade

Marcel Mauss: sociologo e antropologo franceés
‘obrigacao de dar, obrigacao de receber e obrigacao de
retribuir”.

2. Compromisso e coerencia

Depols que tomamos uma decisao, diversas pressoes
Internas e externas fazem com que nos comportemos de
maneira coerente com essa escolha.

ARRUDA DE SOUZA
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3. Aprovacao social

Quanto maior o numero de pessoas que acham uma idéia correta, maior a
chance de alguem considera-la correta, e estamos mais inclinados a seguir
a lideranca de alguém semelhante a nés do que de alguém diferente.

4. Vinculo afetivo

Vinculos sociais, por semelhancas, contatos, associacoes e
condicionamentos, influenciam na nossa preferéncia, assim como elogiar é
um gatilho gue nos leva a gostar de quem elogia.

5. Autoridade

Recorremos a alguém que tem dominio sobre determinadas informacoes
para balizar nossas decisoes.

ARRUDA DE SOUZA
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6. Escassez

Sempre que a livre escolha € ameacada, a necessidade de
preservar nossas liberdades faz com gue as queiramos muito mais
do gue antes.

Somos mais motivados pelo medo de perder algo que pela
vantagem de ganhar algo de mesmo valor.

*censura: gera uma vontade maior de entrar em contato com
aguela informacao

/. OInimigo comum
Gera empatia, pois quando identificamos um Inimigo comum,

passamos a estreitar o elo de ligacao entre o herodi e o publico

ARRUDA DE SOUZA
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STORYTELLING

historia propriamente dita

maneira como as
historias sao contadas

N

ting



MARKETING DE CONTEUDO

CONTAR HISTORIAS

ARRUDA DE SOUZA
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foco NAO E PROMOVER

0 produto-candidato,
mas...

AAAAAAAAAAAAA
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Estabelecer
CONEXAO

com O cliente-cidadao

AAAAAAAAAAAAA
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“AS PESSOAS QUEREM

CONVERSAR E SABER A
VERDADE SOBRE O SEU
POSICIONAMENTO”

AAAAAAAAAAAAA
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Reduz o ruido de comunicacao entre o emissor e receptor

Envolve a audiéncia em sua historia, prende a atencao e conquista
adesao

Faz com que cada um gere a sua propria histdria a partir da sua historia
Revelam valores que estabelecem conexao

Engaja as pessoas

Tem amplo potencial de entendimento, retencao da mensagem e
simpatia em relacao a persona publica

Viraliza

Atemporal

Transmite valores e transforma o interlocutor e sua percepcao sobre o
protagonista

ARRUDA DE SOUZA
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1 Nao ferir valores dos interlocutores

d Ser VERDADEIRO e TRANSPARENTE em seu discurso

d Reconhecer os desafios da trajetoria

J Ressaltar o lado pessoal para fortalecer o carisma

1 Nao esconder as dificuldades (evitar ser desmascarado)

J Apontar onde deseja chegar, a estratégia que pretende adotar e
a sua capacidade de conducao

PORQUE TEM POLITICOS QUE PERPETUAM NA MEMORIA
ENQUANTO OUTROS SAO ESQUECIDOS?

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



-‘ o -

VALORES
UNIVERSAIS

+ ===  |DENTIFICACAO

VERDADES
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DIALOGUE
INCLUA
ENVOLVA




“:’Z"
" .. O‘
‘.‘ -. . \

-‘\‘

"
-
.-,




AS PESSOAS CONFIAM MAIS

EM OUTRAS PESSOAS DO QUE EM
“MARCAS” E TOMAM DECISOES COM
BASE NA OPINIAO DE
INFLUENCIADORES

|||||||||||||||||||||||||||



INTEGRE




O CLIENTE-CIDADAO
E
OMNICANAL

ARRUDA DE SOUZA
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A INTERACAO ENTRE ON E OFF DEVEM
COEXISTIR E SEREM
COMPLEMENTARES, COM O OBJETIVO
COMUM DE FORNECER UMA
EXPERIENCIA SUPERIOR
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PLATAFORMA

ATENCAO!
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Redes

soclals
atuam
COMo

AMPLIFICADORES
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CANAIS

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



CRIAR A CONTA
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portugués (Brasil) v

portugués (Brasil) v

Instagram

Numero de telefone, email ou nome de usuario

Instagram,

Senha

K3 continuar como Nivaldo Luis Rodrigues

OouU

Esqueceu seus dados de login? Obtenha ajuda para entrar.

ou

Cadastre-se com o email ou o numero do telefone

Ki Entrar como @doutornivaldo

Ja tem uma conta? Faga login.

Nao tem uma confa? Cadastre-se.

ARRUDA DE SOUZA
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TELEFONE

TELEFONE

aulailpalesp@gmail.com X

BR +55

Vocé pode receber atualizagcoées por SMS do Instagram e _

i

pode cancelar o recebimento a qualquer momento.

ma conta?’ Faga login.

Ja tem uma conta? Faga login.

ARRUDA DE SOUZA
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Nome Completo

Senha

Continuar e Sincronizar Contatos

BEM-VINDO AO INSTAGRAM,
aulailp

Encontre pessoas para seguir e comece a
compartilhar fotos. Vocé pode alterar seu nome de

usuario a qualquer momento.

Alterar nome de usuario

- ciicar em

{

Avancar, voce concorga com noss

Politica de Dados e Politica de Cookies

os Termos,

ARRUDA DE SOUZA
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Alterar foto do perfil

ALTERAR NOME DE USUARIO

ALTERAR NOME DE USUARIO

Escolha o nome de usuario para a sua conta.
Escolha o nome de usuério para a sua conta. Vocé pode sempre altera-lo mais tarde. OBS -
Vocé pode sempre altera-lo mais tarde.

MANTER se possivel o
NOME e NOME DE

N -~ i
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ENCONTRAR AMIGOS

para relacionar-se

lllllllllllllllllllllllllll



Encontrar contatos

162 de seus contatos estao no Instagram

Siga-os para ver as fotos e videos deles

Seguir todos

Encontre amigos do
Facebook para seguir

Voceé escolhe quem seguir e nds nunca
publicaremos no Facebook sem sua permissao.

K3 cConectar ao Facebook

e
outros 3130 amigos estao usando o Instagram.

O

3,

Pular

D00

’[
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FOTO PARA O PERFIL

AAAAAAAAAAAAA
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PML

PD Plano Detalhe

PPP Primeirrtssimo Primeiro Plano
PP Primeiro Plano

PMC Plano Médio Curto

Pl

PM Plano Médio
PML Plano Médio Longo

PA Plano Americano

Pl Plano Inteiro

PG GPG

PG Plano Geral
PG Grande Plano Geral
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(0

Adicionar foto do perfil

Adicione uma foto do perfil para que seus amigos
saibam que é voce.

Alterar foto do perfil

Adicionar uma foto
Importar do Facebook

Pular Tirar foto

Escolher na Biblioteca
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Editar perfil

Perfil

Compartilhe sua primeira foto ou video

Complete seu perfil

O NI ':lr"lﬁh.l_. 5

Adicionar foto do perfil Adicione uma bio

() G QO O
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CONTA COMERCIAL

AAAAAAAAAAAAA
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< Configuragoes

+2 Seguir e convidar amigos

) Tag de nome

N Notificacoes

Salvos )
Editar perfil ) Privacidade e seguranga
— Melhores Amigos

«* Anuncios

Encontrar pessoas

= Pagamentos

@ Conta

Perfil

ou video
Compartilhe sua primeira foto ou video

Inicios de sessao

Complete seu perfil Configurar o login de varias contas

!

©||©@

Adicione uma bio

Adicionar conta

Desconectar aulailpalesp

Adicionar foto do perfil Adicione uma bio Desconectar todas as contas

() C Q O

R Q o O
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& Conta

Escolha categorias para
seu perfil comercial

Escolha uma categoria que descreve «
PDOS sivel alterar 1ss¢ ] Qual |

Salvo
Melhores amigos

Idioma

Q

Sincronizacao de contatos

Contas vinculadas Sugestoes

Bem-vindo as Ferra-
Uso de dados do celular mentas de NegéCiOS dO

Publicacdes originais mStagram;

oy , " psl_nacional, jacksoncandian, joicehasselmanno-
Solicitar verificagao ficial e outras 6 contas que vocé segue sao perfis
comerciais.

Negdcio local

Blog pessoal

Produto/servico

Publicacdes que voceé curtiu Arte

Mudar para conta comercial Musico/banda

Compras e varejo

OUTRA OPCAO:
CRIADOR DE
CONTEUDO

Saude/beleza

RN Q
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Escolha categorias para
seu perfil comercial

Escolha uma categoria que descreve o que voce faz.

E possivel alterar isso a qualquer momento.

Q. Figura publica X @

Estas informacoes estao
corretas?

-Stas opgoes de contato serao vinculadas ao seu
perfil comercial. Vocé pode edita-las a qualquer

momento.

Endereco de email comercial

Numero de telefone comercial

Alterar opgoes de contato

Conectar ao Facebook

Nao esta vendo

sua Pagina aqui? Talvez vocé nao

seja um administrador. Entre em contato com o

administrador da

sua Pagina para obter permissoes

Escolher Pagina

Nao conectar ao Facebook agora

ARRUDA DE SOUZA
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> D

0 135 13

Publicagbes Sequidgres Seguindo

Promocgoes Editar perfil

Conecte sua Pagina do
Facebook

Os perfis comerciais no Instagram sao associados

Figura publica

a uma Pagina do Facebook. Vocé pode usar este

perfil ao criar anuncios no Facebook. Copiaremos

edita-las.

Bem-vindo,

Figura publica Agora vocé tem mais

ferramentas para se conectar

com seu publico no Instagram.

Figura publica

riar uma nova Pagina do Facebook Ir para o perfil _|_

Perfil

Quando vocé compartilhar fotos e videos, eles

aparecerao no seu perfil.

Compartilhe sua primeira foto ou video

Nao conectar ao Facebook agora @ Q W), @

Ao conectar a uma Pagina do Facebook, determinados
elementos da sua conta do Instagram podem ser gerenciados

Nnor nessnas onom nrivileains nara nerenciar siia Paaina Saiha
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X  Editar perfil

Alterar foto do perfil

Informacgdes do perfil

Pagina

Categoria

Opcodes de contato

Informacgoes privadas

url encurtada (bit.ly/) / CTA (site, whatsapp, etc)

150 caracteres

# (hashtags)
Topicos (em linhas)
Emoticons

Deve refletir o seu Posicionamento ou a sua Promessa

da marca
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& carlosbolsonaro 2

2.660 1,9M

Publicacbes Seguidores

1.230
Seguindo

Carlos Bolsonarofss

Politico

Vereador da cidade do Rio de Janeiro (ainda podendo
opinar sobre o que achar pertinente).

Ver tradugao

bit.ly/2NIxerT

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

Seguido por sigaroberto_, darlan_campos e outras 232
pessoas

Seguindo v Mensagem ¥

:e] “1‘

' PRESIDENTE
% 4 BOLSONARO
T

Destaques Destaques

€]

ATUACAO DO GOVERNO BOLSOP‘

(OLTIMA SEMANA DE OUTUSRO )

o Federal entregou proposta do Paclo
=" Ivo 0o Senado Federal. Umao
== fJancos propostas preveem o
* lacdo o municipios vizinhos das cidades
os de 5 mil habitantes e arrecodacdo
enor que 10% da receita fotal. De .
=+ lom o Ministério do Economio, cercade °
_ Junicipios seriam incorporados pelos
» | Vale lembror que tal iniciativa s6 se
* Rord com a aprovacdo do Congresso
. Enxugomento absurdos de gastos!

WA OTTALHES [V WAW BOL SONARO.COM BR

6 Ol . m ) l.Ll. RANCO CENTRAI

&  nike @

760 94,8 M 24

Publicagbes Seguidores Seguindo

nike

Loja de artigos esportivos

If you have a body, you are an athlete. #justdoit

Ver tradugao

nike.com/

One Bowerman Dr, Beaverton, Oregon 97005

Seguido por sigaroberto_, maurrenmaggi e outras 20
pessoas

Mensagem

Mal

)

Yale!

Allie Alex
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FORMATOS
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Imagem de perfil: largura x altura
*Tamanho minimo: 110 x 100 pixels

*Tamanho recomendado: 152 x 152 pixels

Imagem da linha do tempo
*Tamanho minimo : 600 x 600 para fotos

guadradas

*Tamanho recomendado: 1080 x 1080 para
fotos quadradas

* Widescreen: 1080 x 566
e Vertical: 1080 x 1350

VIDEO: 1min

152 X 152 ‘-‘

Proporcao 1:1

1080 x 1080 pixels
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Instagram Stories: IMAGEM
*Tamanho recomendado: 1080 x 1920
e 5s

resultadosdigitais

Proporcao 9:16

1080 x 1920 pixels

Enviar mensagem
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Instagram Stories: VIDEO == resultadosdigitais
*Tamanho recomendado: 1080 x 1920 |

e 155

*Basta gravar com o celular na vertical

Proporcao 9:16

1080 x 1920 pixels

Enviar mensagem
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APPS PARA AJUSTAR
AS MIDIAS

AAAAAAAAAAAAA
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LT

Kinemaster Lightroom

Leetags

Kinemaster
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TALVEZ FUNCIONE...

AAAAAAAAAAAAA
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NO FEED
* Fotos e videos quadrados: nao distorcem e nao tem cortes no feed do préprio perfil ou de

outros usuarios

HEADLINE

« Atencdo maxima as legendas

» 2.200 caracteres no feed

« CTA - Call to Actions para aumentar a interacao

HASHTAGS

« AUMENTAM o engajamento >TRENDS

« 30 por post (muita coisa!) — usar até 5 e evitar o uso nao contextualizado em funcao das
punicoes (SHADOWDAN — punicao por uso de hashtags banidas)

 AS pessoas seguem #

* Posicionamento

COMPARTILHAR
* Facebook e outros aplicativos
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X  Compartilhar

©) Instagram =)

(,\@”D@@

Seu story jairmessias.. o_liberal joicehassel... bill_novaod..

Facebook

0.5

Compartilhar Twitter

Copiar link Tumblr

Arquivar

Compartilhar link com outros aplicativos
Editar

Excluir

Desativar comentarios

Ver informacoes

@QV

ﬁ Q B
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Complete a acao usando

Regina - ILP
1]

.

Facebook Direct Mensagem
Direta

@

Messenger Hangouts
Lite
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BARRA DE PESQUISA
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Principais publicagoes
& ALESP

) anabiamg * Seqguir

ALESP-Assembleia Legislativa de Sao Paulo

MAIS RELEVANTES

Alesp-Assembleia Legislativa Do Estado D...

Alesp

(O ) Q) | ‘O | QO )

Alesp Auditorio Franco Montoro 7 = ,
Avenida Pedro Alvares Cabral Parque Ibira. S O Ly

» . . . QUANDO NIUSTICA = o y
ALESP - Assembleia Legislativa do Estado... SE TORMA POTHA A=y 0 | Curtido por assembleiasp e outras 211 pessoas

anabiamg dia de reportagem com essa equipe que eu
gosto pouco! @ #raposarecords #lobonews
Plenario Tiradentes - ALESP V - s 4 COMmie

v Pedi ¥ o

) Alvares Cabral, 201, Sao Paulo, B. a2 A = gustavo_canato So chefe
cadu_eduardo Bem demais !

‘CARINHO POR ELE' £ "

WALTER HAYWA EMALTECIDO DANILD HORAS

ANTES DE ADDENTE AERED QUE MATOU K
GOLEIRO DA CHAPECOENSE +
LEM IS

o ve sttt e

Restaurante Da Alesp

Assembleia Legislativa Do Estado De Sao ...

_ ARRUDA DE SOUZA
Busca por emoticon marketing politico e eleitoral
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STORIES
Contar a historia do seu dia a dia

*conteudo armazenado ou produzido pelo app na hora (video € melhor gravar no celular)

FIGURINHAS

« Usar hashtags
* Geolocalizacao
 Fazer enquetes
« Usar emoticon
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IGTV

* Videos de posicionamentos
politicos

 |deoldgicos

« Comentarios sobre temas do
cotidiano

 Temas que estao em pauta na
cidade, estado, pais

FORMATO: 1080x1920

DURACAO MAXIMA: 10 min

L D =2

0 135 13

M; 0 Promogodes Editar perfil

Perfil

Compartilhe sua primeira foto ou video

[3]a & o @

Seu story jairmessias.. o_liberal joicehassel.. novomome...

\ novomomento
./ Campinas, Sao Paulo

NOVOMOMENTO.COM.BR
PMs salvam bebé engasgado em Nova Odessa
Mae chegou desesperada em alta velocidade

© Qv N

15 curtidas

M odiicence edtech

A Q O @
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Bate papo por
MENSAGENS DIRETAS = v D | video ou texto

Tof

@ qﬂbtﬂg’lﬂm Q. Pesquisar

, /> /D @ @ Caixa de Entrada
Seu story jairmessias.. o_liberal joicehassel... bill_novaod.. @ (5\'

=v) novomomento

Sugestdes Personalizar
) mensagens
©) para novos
= seguidores
©)

(0)

11 curtidas

novomomento Cantor do hit 'Jenifer', Gabriel Diniz,
morre em acidente de avidao nesta segunda.... mais

novomomento #gabrieldiniz #luto
(88 Camera
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ATENCAO
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7.500 > maximo de following (pessoas gue vocé segue)
200 > maximo de following por dia

30 > maximo de following por hora

60 > unfollow por hora

100 > curtidas por dia

30 > comentarios por hora

CONTEUDO E REI

« Com o fim da Timeline, o alcance ¢é definido de acordo com a relevancia logo nos
primeiros minutos

« Use todos os atalhos (headline, compartilhamento, cta’s, etc)

4 Caso voceé ja comprou likes e seguidores,
QWD para evitar gue o Instagram entregue seu
e tagram conteudo para perfis fakes

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



VAMOS EXERCITAR...

AAAAAAAAAAAAA
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ADS PELO APP
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X  Destino

Selecione para onde
direcionar as pessoas

Promocgoes Editar perfil

Seu perfil

Seu site

Suas mensagens diretas

Escolha

uma Verinfo;mac«‘ies .'
postagem © QY =

Saiba mais sobre destinos
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X  Criar publico X  Criar publico v
<— Publico

5.000

Numero potencial de pessoas alcancadas

Numero potencial de pessoas alcancadas

Selecionar publico—alvo

Otimo

Automatico Alunos deMarketing

Sao Paulo, Brasil
Crie o0 seu

~ To:d.oé |13 65 anos Marketing politico
ATENCAO

Todos | 25 - 55 anos

Saiba como alcancar as pessoas certas
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Selecionar publico—alvo Seu gasto total e Pronto
de R$ 30 em 6 dias ; alcance ﬁ’if<;iilﬁ;:t'ia2> = rii# 1.900 - 4.900 pessoas.

sua promocao comecar, voce podera
y dastos quando quiser.
. .

Automatico

O Instagram direciona para pessoas como seu

A 1.900 - 4.900

Alunos de Marketing
lomens e mulheres, na faixa de 25-55 Destino
S Paulo Orgamento

l Prévia da promog¢ao

b—

Interessado em Marke

editar B R$ o pordia Botdo de agao

Alunos de Marketing Publico
Duragao
Crie o seu e Or¢amento e duragao

Insira sua opcoes de direcionamento manualmente

Adicione uma nova forma de pagamento

Adicionar forma
de pagamento

Saib | @ Mais sobre orgamento, duragao e Ao criar uma promogao, vocé concorda com os Termos e
@Y% Saiba como alcancar as pessoas certas distribuicdo com as Diretrizes de Publicidade do Instagram
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TRANSFORMEM SUAS
CONTAS PF EM
COMERCIAL: TESTEM!
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Twitter € uma rede bastante peculiar para uso politico e o gue mais tem
CREDIBILIDADE.

Por conta das hashtags (#) e os chamados Trending Topics — assuntos mais falados —
é possivel sempre estar antenado com o0s assuntos do momento, ganhando
visibilidade.

PublicacOes gue estejam antenadas com estes assuntos e videos, sao exemplos de
bom uso da rede. Com conteudo diferenciado em relacao ao Instagram e o Facebook —
mais opinativo e com amplo uso de hashtags — o mandatario pode se tornar
referéncia num determinado tema.

* Tuites com opinides diarias objetivas e pontuais sobre os assuntos de interesse
do pubico alvo e de fatos impactantes do cotidiano

 Pode explorar conteudos curtos em video, com o mandatario dando recados em
até 2 minutos

 Relacionamento com influenciadores do partido e grupos politicos, através de
mensagens compartilhadas e citacoes.
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280 caracteres (desde 2017)
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b
5 i ARRUDA DE SOUZA
1 ‘A

C o t marketing politico e eleitoral
riar sua contia Gilmar Arruda

@gilmararruda

434 Sequindo 493 Seguidores (.':\:Editar perfi I

G
Gilmar Arruda
2 Perﬁl‘ @gilmararruda

_ Estrategista Eleitoral Especialista em
=l Listas #marketingdigital #marketingpolitico

#marketingeleitoral
L.l Itens salvos © Sao Paulo arrudadesouza.com.br

Nome © Nascido em 20 de novembro de 1979

v Moments 5] Entrou em agosto de 2008

434 Seguindo 493 Seguidores

Celular ou e-mail Configuragoes e privacidade

Tweets Tweets erespostas Midia Curtidas

Central de Ajuda Quem seguir

Cognizant & ~ Seguir )
@Cognizant - )

Cognizant (Nasdaq: CTSH) is dedicated
to helping the world's leading companie...
Promovido

Mateus Getulio i@
¥ (@mateusgetulio ;
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<  Configuragoes e privacidade

@gilmararruda

Conta

Privacidade e seguranca

Notificactes

Preferéncias de conteudo

Geral

Imagem e som

Uso de dados

Acessibilidade

Proxy

Sobre o Twitter

Essas configuracoes afetam todas as contas do Twitter
neste dispositivo.
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Em resposta a @AndreAndrios

@ hweete sua resposta

Alexandre Garcia curtiu
André Andrios@&=n'"nbX 2. -1d

Um dos poucos jornalistas que entende o

que o povo quer!!!

Y p— i | —
=) b e :'.' ~ " —~ )\ " _T‘a'l
‘ v al "‘ & @

e

s

@

158K visualizagoes

Q 743 11 4689 @ 199K <

¥,

P |
N

¥ Alexandre Garcia curtiu

1) Xi Jinping: CHiina will release list of

André Andrios@&=n'nOxX |2 .. - 1d
Um dos poucos jornalistas que entende o
que o povo quer!!!

x

@ ll-\dicionar um comentario...

158K visualizacoes

Q) 741 Tl 4.682

T1 Retweetar

) 198K 5

*» André Andrios&3=nD'n>X 2. -1d
A Um dos poucos jornalistas
que entende o que 0 povo
quer!!!

¢’ Retweetar com comentario

CGTN & @CGTMOfficial

deliveratiles which includes 283 concrete

resdits, including intergovernmental
agreements. Follow us for more.

Retweete com um GIF, video ou fotos

& ©
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Gilmar Arruda
7 Tweets

X

#marketingeleitoral

@ b que esta acontecendo?

AO VIVO © S3o Paulo arrudadesouza.com.br

© Nascido em 20 de novembro de 1979
&l Entrou em agosto de 2008

Mostrar mais
EL PAIS

@el_pais

435 Seguindo 493 Seguidores

~ JOSE MEDEIROS @ @JoseM... -2 min
Diz leitor “Essa elite branca, fascista e
reacionaria fica ai fazendo
manifestacao’.

ﬂ

-

-
— N\
p

Tweets Tweets erespostas Midia Curtidas

Gilmar Arruda @gilmararruda - 5s
Oi

O 1 () Q <

Mostrar esta conversa

= ot
e 1, -
N\

Gilmar Arruda @gilmararruda - 4s

Oi
. - O 1 (un) QO <
Midias
O : Gifs G?Imar Arruda @gilmararruda - 4s
E ¢ Oi
iFood @ @iFood nquete _ 5 =
Bateu aquela vontade de doce? No iFood, Geolocalizacao
hora da sobremesa é qualquer hora. Peca
agora! Multiplos Tweets

WA
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& Enviar por Mensagem Direta

] Salvar Tweet

«5 Compartilhar Tweet por...

@ Pagina inicial <
Huawei IT Product Line focuses on t...

O 113 T3 224 O 2359 &L

Promovido

Renata Abreu & @RenataAbre... - 14h
@ Pra quem nao sabe, minha mae Cristina

vem lutando contra um cancer, e uma
maneira que encontrou de ajudar outras
pessoas com a sua experiéncia é
apresentar um programa abordando

pautas positivas. Te convido a se
inscrever e acompanhar! &,

bit.ly/2JDAPCA
Q 5 1 4 QO 19 oD

Gilmar Arruda @gilmararruda - 2 min
Parabéns giuerreira!

O T O <5

Carlos Bolsonaro @ @Carlos... -

a, vende com sucesso para o
uma agenda liberal que corta
beneficios, toma uma facada,

Q al

Compartilhar

O m &

E-mail Gmail Zoho Mail Evernote

O0O0O0OTC

Always On Bluetooth Compart.de  Copiar para
Display link aareadetr.
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A

Gilmar Arruda
@gilmararruda

434 Sequindo 493 Seguidores

2 Perfil

Listas ‘

] Itens salvos

> Moments

Configuracoes e privacidade

Central de Ajuda

<_.

Listas

Nenhuma Lista

Por favor, toque em + para adicionar sua
primeira Lista.

& Nova Lista SALVAR

Nome

Politica

Descricao

Nacionall

Privado

Somente voce pode ver uma Lista privada
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& Politica

A Listas L & Compartilhar

Tweets Membros

Politica : | - Desativar Retweets ‘
Por Gilmar Arruda * ! 43 MY Renata Abreu @ Seguindo
, Adicionar usuario a lista ¥ (@RenataAbreu1919

Deputada Federal por Sao Paulo e
Ver Listas presidente nacional do @podemos19

Renata Abreu @

Ver Moments
@RenataAbreu1919

Deputada Federal por £ Silenciar
nacional do @podemo:

©® Sao Paulo renataak Bloquear

@ Nascidoem 15de a .
Denunciar

Entrou em dezembre we oo

600 Seguindo 2.312 Seguidores

Tweets Tweets erespostas Midia Curtidas

Renata Abreu & @RenataAbre... - 13h
% Lindo gesto do querido @Pontifex_pt ao
" receber o lider indigena Raoni, que luta

pela preservagao da Amazonia. . ,
’ P ! i
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l&a

Gilmar Arruda
@gilmararruda

434 Seguindo 493 Seguidores

2 Perfil

=] Listas

] Itens salvos

v Moments ‘ S&o historias organizadas sobre o que esta
acontecendo no mundo

Configuracoes e privacidade

Central de Ajuda
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¥
@ Pagina Inicial , Moments lvoaNotiﬁcagées 8 Mensagens , Suscar no Twitter Q @
«

™
Hoje Noticias Esportes Entretenimento Diversao ‘ (Criar novo Moment /) ‘

Precisamos falar sobre milho:
por que tirar da espiga e...

Hmmm - Noite anterior

A @PaolaCarosella ficou indignada quando
pediu um milho na praia e serviram assim,
com cother, prato e guardanapo. Veja

W e Tem que ativar
no desktop

Justica conclui que autor de
facada em Bolsonaro tem...

Politica - ha 1 minuto

O juiz federal Bruno Savino, da 3 vara da
justica Federal em Juiz de Fora, concluiu que
Adelio Bispo de Oliveira tem Transtorno...

Usando sunga, Eduardo Suplicy participa de
ato contra violéncia policial

Brasil - Ontem

As palavras de Wesley Safadao
em homenagem ao amigo...

In memoriam - ha 35 minutos

Neste domingo, em Ipanema, manifestantes protestaram contra a Perdi um amigo de muitos anos, Uum irMmao
iclenca pelida! no Rio. Entre os presentes, uma figura chamou a Um cara que acompanhei de perto, disse
atencado: o vereador paulista Eduardo Suplicy (PT). Ele estava na Safadao sobre Gabriel Diniz, que momreu
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& Moments

Para criar ou editar um Moment, use
twitter.com. Saiba mais

@ Gilmar Arruda ‘- ha 5 minutos
Manifestagao 26 de Maio
Publicados

ha 5 minutos

Manifestacao 26 de
Maio

& Gilmar Arruda

Manifestacao pro Bolsonaro
Foto por @gilmararruda

< Deslize para comecar

0:30

André Andrios © E=En'NIZN |2 @AndreAndrios

Um dos poucos jornalistas que entende o que o
povo quer!!!

0
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#marketingeleitoral

© Sao Paulo & arrudadesouza.com.br
Entrou em agosto de 2008

435 Seguindo 493 Seguidores

Tweets Tweets erespostas Midia Curtidas

Gilmar Arruda (@gilmararruda - Os
Impulsionamento
a2

O (' O <

Quem seguir

>

Cognizant @ ( Seguir
et

Cognizant J/

@Cognizant

Cognizant (Nasdaq: CTSH) is dedicated
to helping the world's leading companie...
Promovido

rd

Mateus Getulio (" Seguir )
% (@mateusgetulio i r

-

. @ Lucas Schwichtemberg  ( Segquir ﬂf,"
@ @luucaobass "

Herdeiro da Promessa do Todo Poderoso

e salvo pela graca de Deus ! e
Mostrar mais

& Atividade do Tweet

Gilmar Arruda @gilmararruda
Impulsionamento

Ninguem se engajou com seu Tweet... ainda.

Verifiqgue mais tarde!

Alcance um publico maior

Obtenha mais engajamentos promovendo este Tweet!

< Promover este Tweet

Cartao de crédito/débito

Numero do cartao

MM/AA Codigo de st

Endereco para cobranca

Primeiro nome

Ultimo nome

Endereco 1

Endereco 2 (opcional)

Cidade

Brasil

Regiao Codigo po:

Suas informagoes de pagamento e cobranga serao

armazenadas com seguranca para futuros Tweets

l ARRUDA DE SOUZA
l- p marketing politico e eleitoral



VAMOS PRATICAR! CRIEM UMA
CONTA NO TWITTER

AAAAAAAAAAAAA
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PAGINA OU PERFIL?

ARRUDA DE SOUZA
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PAGINA

 Acesso arelatorios

 Maior alcance

 Impulsionamento para impactar uma persona
determinada

ARRUDA DE SOUZA
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1. Crie um perfil

2. Crie a Pagina qgue o perfil
val administrar

lllllllllllllllllllllllllll
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Atualizar informacoes )

Gilmar Arruda de

Souza := Registro de Afividades ] -

Linha do tempo ~ Sobre Amigos 55 Fotos Mais v

PESSOAS QUE VOCE TALVEZ CONHEGA Ver todas as sugesioes de amizade

Jonathas Santo

Romildo Codogno Woliver Souza Everton Guerra

@ Trabalha na empr... @ Joinville " CEEJA - Amencan: @ Trabalhanae

& e

) . ) » - - . [ » . - }' -
u 11 itens para vocé analisar # Cnar publicacao [8) Foto/video Q‘ Video ao vivo W Acontecimento

- " AN A ~1a vrneca nota nance andn’?
IND UUE VULE SYHila Ueiibaliuo
ﬂ\ Anracantaran q;
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n Gilmar Arruda de Souza Q ei-) Gilmar  Paginainicial  Encontrar amigos  Criar ‘.2," ¢' ﬁz
Py

Criar

’ 2} Adicionar foto da capa ‘

X Pagina:
Conecte-se e compariilhe com clientes ou fas

o4 Anincio:
Anuncie sua empresa, marca ou organizacao

Gilmar Arruda de
e Grupo:
So uza Encontre pessoas com interesses em comum
. : " M Evento:
Linha do tempo v Sobre Amigos 5 Relna as pessoas com um evento publico ou privado

% Classificado do Marketplace:

R R LV O S Venda itens para pessoas da sua comunidade

Romildo Codogno Woliver Souza Everton Guerra Julio Cesar Busna... Almir Silva Jonathas Santc

@ Trabalhanae

* TGOS Cim COMmuI @ Trabalha na empr. d Joinville

- "™ CEEJA - Amernican: "™ ExAlunos EMDr..

) . ) » - - "~ f - L4 - " -
o 11 itens para vocé analisar # Criar publicagao (&) Fotolvideo Ql Video ao vivo ¥ Acontecimento

ARRUDA DE SOUZA
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I I ' cimer  Pigneinical  Encontramigos  Char & @ ke

Criar uma Pagina

Conecte seu negdcio, voce ou sua causa a comunidade mundial de pessoas no Facebook. Para comecar, escolha uma categoria para a Pagina.

i
;

Negocio ou marca Comunidade ou figura publica

Apresente seus produtos e servicos, cologue sua marca em Conecte e compartilhe com pessoas na sua comunidade,
destaque e alcance mais clientes no Facebook. organizacao, equipe, grupo ou clube.

Comecar

ARRUDA DE SOUZA
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Criar uma Pagina

Conecte seu negocio, voce ou sua causa a comunidade mundial de pessoas no Facebook. Para comecar, escolha uma categoria para a Pagina.

Comunidade ou figura publica

Conecte-se com pessoas na sua comunidade e compartilhe noticias
sobre 0 que & importante para vocé com uma Pagina do Facebook
gratuita.

Mome da Pagina

Teste aula cadmara macapa
Categoria

Politicd

Negocio ou marca

Apresente seus produtos e servigos, cologue sua marca em
destague e alcance mais dientes no Facebook.

Quando vocé cria uma Pagina no Facebook, os Politicas para Paginas, Grupos
e Eventos se aplicam

Comecar

ARRUDA DE SOUZA
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Adicione uma foto do perfil
Adicione uma foto para ajudar as pessoas a encontrar sua Pagina.

Etapa 1 de 2 Pular (8i Carregar uma foto do perfil

ARRUDA DE SOUZA
marketing politico e eleitoral



f O Gimar  Paginainicial  Encontraramigos  Cror & @ dw

Adicionar uma foto da capa
As Paginas que tém fotos de capa geralmente recebem mais curtidas e visitas.

Etapa 2 de 2 1Tl (& Carregar uma foto da capa

ARRUDA DE SOUZA
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n Teste aula camara macapa Q ?,> Gilmar Paginainicial  Encontrar amigos  Criar '.2.0

Pagina Caixa de Entrada Notificactes Informacoes Ferra... Centr... Mais - Configuracbes @  Ajuda -

Teste aula camara
macapa

Crniar @nomedeusuario da

Pagina ;

v

e
=
9

T

Pagina inicial
obre

Temas
v Ver mais Criar Bt Ao vivo @ Evento @ Oferta

Fesqguise amigqo

Acesse a Central de Q Escreva uma publicacdo. .

Anuncios
h Luciano Marcuzzo Convidar

F-- .
4‘ Faline Carrdnen ra Car T nnvirar

Conhece amigos que podem curtir sua Pagina?

» '
\nirda ™m
AJUde 1

convidando amx

(&1
(7))

03s a3 aescobnir sua Hagina

IS PES

wl

oS para curti-a

4

mara coanntar
Ddfa conviaal

wn

8 Fotolvideo c Receber men... = Sentimento/a...

ARRUDA DE SOUZA
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n Gilmar Arruda de Souza Q e,_l Gilmar

l 23 Adicionar foto da capa \

Gilmar Arruda de
Souza

Pagina inicial

Encontrar amigos Crniar

Atualizaf infi

‘— Registro de Ativ

Gerenciador de Negocios:

-
| -
-

Arruda de Souza

Gilmar Arruda de Souza

Linha do tempo Sobre Amigos =5 Fotos Mais v Gerenciar Paginas

Encontrar grupos

PESSOAS QUE VOCE TALVEZ CONHEGA Ver todas as sugesipes |
Publicidade no Facebook

Registro de Atividades
Preferéncias do Feed de Notic. ..

Configuracdes

Sair

Romildo Codogno Woliver Souza Everton Guerra Julio Cesar Busna... Almir Silva Jonathas Santo

@ Trabalhanae

4 3Iigos eim comun D A Joinville " CEEJA - American:z "™ ExAlunosEMD

@ Trabalha na empr

. ) _ . - - . P - - -\' >
n 11 itens para vocé analisar # Cnar publicagao (&) Fotolvideo el Video ao vivo " Acontecimento

v RN A et B e Y
| NO que voce esta pensandi
M ~
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n Teste aula cAmara macapa Q :5, Gilmar Paginainicial Encontrar amigos  Criar ‘.2,0

Pagina Caixa de Entrada Notificacoes Informacdes Ferra... Centra... Mais - Configuractes @ Ajuda -

Teste aula camara
macapa

Criar @nomedeusuario da
Pagina

Pagina inicial z
Temas
. Sobre # Editar informagoes da Pagina
Videos : .
FEDRCHC e GERAL HISTORIA
Eventos . _ i ;
Categoria  Politico Editar
Notas , ! ] :
Nome  Teste aula camara macapa Editar
Fotos | | i3 : : 5%
Nome de usuario  Criar @nomedeusuario da Pagina s
Comunidade PAGE INEFO

ARRUDA DE SOUZA
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Convidar seus amigos para curtir Arruda de SI'HF"Ir

Hi, I'm inviting you to like this Page because | thought you might be

interested in supporting it.

Mao convidados (55) Selecionados (0)

Todos o= a... «

Pesquisar em Todos o5 amigos

h Luciano Marcuzzo

“ Felipe Cardoso de Carvalho

= Marcelo Vitorino

%

Emerson Andrade

e

magieiwes  Maciel Web FullCommerce

E Pafaal Broeehi

Também enviar cada convite no Messenger

Convidados (0)

Marcar tudo

ARRUDA DE SOUZA
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e £

Configuragoes

7 Informacies da Paaina u Publicagoes de visitantes Qualquer pessoa pode publicar na Pagina Editar
T - Qualquer pessoa pode adicionar fotos e videos a Pagina.

n Teste aula camara macapa Q T, Gilmar  Pagina inicial Encontrar amigos  Criar I".:

Pagina Caixa de Entrada Motificactes Informactes Ferra. . Centra... Mais -

Visibilidade da Pagina P'agina ndo publicada

1+ Geral

™ Mensagens Publico do Feed de Moticias A opcéo de restringir o pablico potencial do Feed de Moticias e Editar
e visibilidade das limitar a visibilidade das suas publicagdes esta desativada

5% Modelos e guias publicagoes
Compartilhamento de O compariilhamento de publicagtes no Stories esta ativado Editar

Atribuicdo da publicacao M .
g ; publicagoes e stories

& Notificactes Mensagens Pessoas e Paginas podem contatar minha Pagina de forma privada Editar

Ennﬂgurag-ﬁea El'-.-'ElI'II_:HI:.'EE. de mensagens Opgoes de marcagao Somenie pessoas que ajudam a gerenciar minha Pagina podem Editar
marcar fotos publicadas nela.

L Funcoes administrativas . _ o _
Outras pessoas marcande Pessoas e oufras Paginas podem marcar minha Pagina. Editar

_ esta Pagina
Fessoas e outras Faginas

Localizagdo da Pagina para Ouiras pessoas podem usar a localizacao da sua Pagina para temas Editar

Publico preferido para a Pagina efeitos e efeilos de folos e videos.
Autorizactes Restrigdes de pais A Pagina fica visivel para todos. Editar
: Restrigoes de idade 4 Pagina & mostrada para todos. Editar
Contetido de marca & A rag P :
Moderagao da Pagina Menhuma palavra esta sendo blogueada na Pagina. Editar
Instagram
Filtro de linguagem ofensiva Desalivado Editar
w Destaque

ARRUDA DE SOUZA
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Pesquisar

NAVEGACAO

MENU HORIZONTAL
E VERTICAL

ARRUDA DE SOUZA
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n Pesquisar

Pagina Caixa de Entrada

Arruda de Souza
@estrategiaseleitoral
Pagina inicial
Publicactes

Empregos

Eventos

» \er mais

Acesse a Central de
Anuncios

Geren. ..

i Curtiu =

Q

Notificacoes B

oy Seguindo -

:ﬁl Gilmar
Informactes

A Compartilhar

Pagina inicial

Ferra...

Encontrar amigos Criar

Mais -

Configuragtes @ Ajuda -

Ligar agora #

’ I Participar

juntos somos mais...
2,4 mil membros * 7 publicagdes por..

Participar

Convide amigos para curtir 2 sua Pagina
Paginas com 10 ou mais curtidas obtém mais
envolvimento.

2/10 Curtidas

_{/}

% Gilmar curtiu a sua Pagina

esquise amigos para convidar

. Franco Pontillo Convidar I
Renata Sayuri Convidar
-

! Adolfo Zinetti Biondo Convidar

ARRUDA DE SOUZA
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Pagina  Caixa de Entrada £l  Motificactes EJ

e

efra... Centra. .. Mais - Configuracbes [l  Ajuda -

Informacodes

| Visdo geral Resumo da Pagina Ulimos 7 dias * Exportar dados &

Anuncios
Resultados de 31 de Out de 2019 - 6 de Nov de 2019

Sequidores Observacado: nao inclui dados de hoje. A atividade de Informagoes & reportada no fuso horario do Pacifico (EUA). A I Crgénico [J Pago

atividade de anlncios € reportada no fuso horario da sua conta de andncios.
Curtidas

Alcance Agoes na Pagina i Visualizagbes da Pagina i Prévias da Pagina i

31 de outubro — 6 de novembro 31 de outubro — 6 de novembro 31 de outubro — 6 de novembro
Visualizacoes da

Pagina - g 8 5

Prévias da Pagina Mamero folal de visualizagbes da Pagina Prévias da Pagina & 150%

A 34%
Acdes na Pagina
Mao temos dados suficientes para

Publicacoes mostrar para o periodo de tempo _/\
selecionado. \ e

Eventoz -

Videos Curtidas na Pagina i Alcance da publicacao i Alcance do story i
31 de outubro — & de novembro 31 de outubro — 6 de novembro 31 de outubro — & de novembro

Stones

Obtenha informagdes sobre o story

Fessoas 2 2 ’ g 37 Veja as estatisticas sobre o desempenho
Curfidas na Pagina + 33% Pessoas alcancadas & 6% dos stories recentes da sua Pagina.

Mensagens :

Pedidos N
Recomendacoes i Envolvimento com a publicacdo ¢ Capacidade de resposta i
31 de outubro — & de novembro 31 de outubro — 6 de novembro A partir de 5 de novembro de 2019

ARRUDA DE SOUZA
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Pagina  Caixa de Entrada B  Motificacies @]  Informactes  Ferra... Centra. . Mais Configuracbes @  Ajuda -
Vis3o geral Seus fas Seus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas
Anuncios . ) . . -
O namero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicacies pelo menos uma vez, agrupadas por idade e
Seguidores género. Os dados demograficos agregados sao baseados em diversos fatores, incluindo as informagoes de idade e
género que os usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse niumero & uma estimativa.
Curtidas 17%
Alcance Mulheres %
Visualizacdes da B 58%
Pagina Seus fas 0,266%
Prévias da Pagina 13-17 18-24 25-34 35-44 55-64
Homens . —
Acdes na Pagina 0,205% -
B 42%
Publicagoes Seus fas
10%

Eventos <
Videos Pais Seus fas Cidade Seus fis Idioma Seus fis
S Erasil 4.829 Mova Odessa, SP 2§22 Portugués (Brasil) 4 679

Estados Unidos da Am... 9 Americana, SP 000 Portugués (Portugal) 129
VIENSAQENS

india o Sumareg, SP 543 Inglés (EUA) 35
Pedidos

Portugal 4 Campinas, SP 157 Espanhol 13

Filipinas 3 Santa Barbara d'Oeste, . . 127 Francés (Franga) 11

Republica Dominicana 2 S3o Paulo, SP 92 Espanhol (Espanha) 4

ARRUDA DE SOUZA
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Pagina  Caixa de Entrada 4  Notificactes fi  Informacies  Ferra... Centra._. Mais + Configuraces B  Ajuda -

Stories
Publicagdes programadas m
Story Archive

Pesquisar
Publicacdes

' r - i 5 ' PR — f ~ 3
Publicactes enviadas Publicacoes rogramado (UTC-03)

Publicactes

programadas

Rascunhos

Publicactes com
validade

[ o |
1
i
(=]
1]
—

ublicacdes programadas. Saiba mais

Videos

Biblioteca de videos

Videos para publicacdo

PROGRAMAR

Estudio de Criacao

Colecao de sons

Empregos P O ; I ;
Candidaturas a vagas

de empreqgo

Contetdo de marca

s 1 ar __

ARRUDA DE SOUZA
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Pagina inicial Encontrar amigos Criar [ ‘g E

e

Pagina Caixa de Entrada Geren. .. MNotificacoes @ Informacoes Ferra... Mais - Suas Paginas:
'::H‘L Gilmar Arruda de So... |20+

]

ﬂ Teste aula camara macapa

. Arruda de Souza 7

Gerenciador de Megocios:

Gilmar Arruda de Souza

Gerenciar Paginas

Encontrar grupos

Arruda de Souza

ARRUDA DE SOUZA

marketina nolitico e eleitor
Pagina inicial -

Publicidade no Facebook

Fegistro de Atividades

Publicactes Preferéncias do Feed de Motic. .

Empregos b Curtiu » | 3\ Seguindo » = # Compartilhar - Configuracdes
Eventos air
I i Grupos Sugeridos @
VERMmEls Criar Bt Ao vivo [ Evento & Oferta ¥ Emprego

Cidade Ademar

Acesse a Central de
Anuincios

E Fotolvideo ﬁ Receber men... = Sentimentola...

Participar

grupo de trocar e vendas so ...
Participar

Grupo da Pagina Curso de...

Participar

ARRUDA DE SOUZA
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Gerenciador de Negdacios

. ~ 99
Pesquisar empresa Q ._ v = ¢ '@

‘= Plano

Audience Insights

Central de Cnativos

4 Criar e gerenciar

Gerenciador de Negocios

(erenciador de Andncios

erenciador de Comércio

Fublicaces da Pagina
FPainel de aplicativos

Verificador de Aplicativo para
Anuncios

Regras automatizadas

Jualidade da Conta

ﬂ Passe 0 mouse para saber mais sobre qualquer link

i Mensurar e relatar

Relatoros de andncios
Testar e Aprender
Attribution
Gerenciador de Monetizacao
Analytics
Gerenciador de Eventos
Pixels
Eventos offline

Eventos do aplicativo

Conversdes personalizadas

Integractes de parceiros

s Ativos

FPablicos
Imagens
Catalogos

Localizacbes de
estabelecimentos

Seguranca da marca
Listas de bloqueio

Videos

{# Configuragdes

Configuraces
Configuracdes do negdcio

Cobranca

ARRUDA DE SOUZA
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APLICAR O FUNIL DE CONVERSAO
AlDA ARy

. DESIRE
e . ACTION
DESCONHECIDO
~ PUBLICOS .
NAO ELEITORES ABERTOS/EXPANDIDOS ~ aprendlzado e
INDECISOS descoberta
SEGU|PORES C(I;Il\lJlﬁllgICClgf)S busca pela melhor > Con.Sideragéo
FAS solugao e intencao
PUBLICOS
ELEITORES NGy > avaliacdo e
MILITANTES decisdo

ARRUDA DE SOUZA
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'i — Gerenciador de Andancios

teste (1366654636839363 v }
{ ) Criar nova campanha © Usar campanha existente €

Campanha Campanha: Escolha seu DhJEtNG' Mudar para criacao rapida

|— Objetivo

Qual € o seu objetivo de marketing? Ajuda: Escolher um objstivo

== " o 1
oo Conjunto de anancios

—— Publico Reconhecimento Consideragao Conversao

r It

— Posicionamentos

L Orcamento e programacao
Reconhecimento da marca Trafego Conversdes
Bl Antncio Alcance Envolvimento Vendas do catalogo
—— Formato
— Midia . . i .
o ) Instalacdes do aplicativo Trafego no estabelecimento
—— L Iauva aqicionad
Visualizactes do video
Fechar Geracdo de cadastros
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MONITORAMENTO

do que é falado de voce
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B scup.com/social/pt/ aQ « X% G

scupsocial ) Home Pregos  Treinamento Ajuda Sobre nés Contato ! 3511 3509-1 287

Aumente sua produtividade e resultados nas redes sociais com Scup
Social

¢
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Em 2018 prestamos consultoria para Marcos do Val, Senador eleito
pelo estado do Espirito Santo. CO NTATO

Gilmar Arruda

(% +55 11 96256-0483

D +55 61 98144-3947

¥ dilmar@arrudadesouza.com.br
www.arrudadesouza.com.br

- ARRUDA DE SOUZA
E expressamente proibida a reproducao ou copia deste material sem a prévia autorizacao. marketing politico e eleitoral
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