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RELATORIO DE ACESSIBILIDADE - OUVIDORIA

Em atendimento a solicitacdo da Ouvidoria da Camara Municipal de
Campinas, com objetivo de participar do Selo TCESP Ouvidoria Cidada,
apresenta-se o presente relatorio, com o objetivo de registrar, de forma
objetiva, as condi¢cdes de acesso e circulacao de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida até a sala da Ouvidoria, a luz dos parametros de

acessibilidade da ABNT NBR 9050/2021.
1. Locomocao até o local

O edificio da Camara Municipal de Campinas esta localizado na Avenida
da Saudade, n° 1004, Campinas/SP, dispondo de acesso destinado a

visitantes e ao publico externo, por meio de portaria e recepcao.

O local apresenta facilidade de acesso por transporte publico, havendo
ponto de 6nibus imediatamente em frente a portaria. Para o acesso por veiculo

particular, existem, ao lado da portaria, duas vagas reservadas para pessoas

com deficiéncia.

Figura 1: Ponto de
6nibus, rampa,
entrada, recepgéo e

~ | vaga acessivel
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2. Panorama Geral de Acesso

O acesso a portaria € realizado por meio de rampa destinada a vencer o
desnivel existente entre a via publica e a area da recepcao. As condicoes de

conformidade dessa rampa sdo detalhadas no item 3 deste relatoério.

Apbs a rampa, o controle de acesso é realizado pela recepcao e pelas

catracas.

A sala da Ouvidoria esta localizada imediatamente ao lado dessa area,
proxima a via publica e a portaria de acesso, o que reduz o deslocamento
necessario para os cidadaos que procuram os servicos da Ouvidoria. Ao final

do corredor que conduz a sala, encontram-se dois sanitarios acessiveis.

3. Rampa de Acesso

Ha uma rampa de acesso destinada a vencer o desnivel entre a via

publica e a recepcao, conforme imagem a seguir.

A rampa nao atende integralmente as exigéncias da ABNT NBR
9050/2021. Foram identificadas auséncia de guarda-corpo, inadequacoes nos
corrimaos, especialmente quanto a altura e a auséncia de barra dupla, e
inclinacao superior ao limite indicado para os trechos avaliados. O primeiro
trecho apresenta inclinacao de 13,15%, o segundo trecho, 8,14% e o terceiro
trecho, 10,07%, enquanto o limite indicado no item 6.6.2.1 da ABNT NBR
9050/2021 € de 8,33%.

Registra-se, contudo, que a rampa existente tem possibilitado o acesso

de pessoas em cadeira de rodas ao edificio.
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Como medida de adequacao, esta prevista a substituicao da rampa no
exercicio de 2027. Ja existe projeto e previsao orcamentaria para a
intervencdo, estando a contratacao da reforma prevista no Plano de

Contratacoes Anual (PCA) de 2027.

Figura 1: Rampa de acesso e corrimdos

4. Recepcao

A recepcao dispoe de area de circulacao e balcdo adequados ao
atendimento e a circulacao de pessoas com mobilidade reduzida, atendendo
as exigéncias da ABNT NBR 9050/2021 (item 4.6.1).

Ha, ainda, uma catraca destinada a pessoas com mobilidade reduzida,

que permite a passagem de pessoas em cadeira de rodas, conforme a ABNT
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Figura 3: Balcdo Acessivel Figura 4: Catraca Acessivel

5. Corredores e percurso

Os corredores e o percurso de acesso a Ouvidoria possuem largura de
aproximadamente 1,20 m, suficiente para a circulacdo e compativel com o
parametro indicado no item 6.11 da ABNT NBR 9050/2021. O percurso
encontra-se livre de degraus e obstaculos que impecam ou dificultem a

circulacao.
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Figura 5: Corredor e porta da Figura 6: Saguao de acesso sem
Ouvidoria obstéaculos
6. Portas

As portas existentes no percurso possuem vao livre de, no minimo, 0,80
m, dimensdo minima indicada para o acesso, em conformidade com os

parametros da ABNT NBR 9050/2021.

7. Sanitarios

Ao final do corredor onde esta localizada a sala da Owuvidoria,

encontram-se dois sanitarios acessiveis, em conformidade com os parametros

da ABNT NBR 9050/2021 (item 7).
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Os sanitarios encontram-se inseridos em rota acessivel, devidamente

identificados e localizados junto aos demais sanitarios da edificacao.

Figura 7: Sanitarios Acessiveis

Figura 8: Sanitario Acessivel

8. Movimentacao interna dentro da sala da Ouvidoria

A sala da Ouvidoria nao dispdoe das dimensdes necessarias para a
realizacao de manobras de rotacdo de cadeira de rodas, com ou sem

deslocamento, nos parametros considerados no item 4.3.4 da ABNT NBR
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9050/2021.

Embora a configuracao atual do ambiente nao atenda integralmente ao
parametro dimensional indicado pela norma, observa-se, na utilizacao
cotidiana do espaco, que é possivel realizar a movimentacdo de cadeira de

rodas mediante a execucao de algumas manobras.

Ainda assim, a limitacao dimensional identificada deve ser considerada
pela Administracao, especialmente em futuras intervencodes ou adequacoes do
ambiente, de modo a possibilitar condicoes de circulacao e manobra mais

adequadas as pessoas em cadeira de rodas.
9. Sinalizacao para pessoas com deficiéncia visual

Atualmente, a Camara Municipal de Campinas nao dispde, no percurso
analisado, de recursos especificos de acessibilidade destinados as pessoas
com deficiéncia visual, tais como piso tatil, mapas tateis e sinalizacdo em

Braille.

Registra-se, contudo, que a implantacdo desses recursos esta
contemplada nas adequacodes previstas para a reforma programada para
2027, conforme planejamento constante do Plano de Contratacoes Anual

(PCA) de 2027.

Dessa forma, embora a situacao atual apresente uma limitacdo quanto
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, ha previsao de

intervencao futura destinada a implementacado das adequacoes necessarias.
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10. Conclusao

A analise das condicoes de acessibilidade do percurso até a sala da
Ouvidoria demonstra a existéncia de diversos elementos que favorecem o
acesso e a utilizacao dos servicos por pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, destacando-se a proximidade da Ouvidoria em relacao a portaria, a
existéncia de vagas reservadas, o balcao e a catraca acessiveis, os corredores
livres de obstaculos, as portas com vao adequado e a disponibilidade de

sanitarios acessiveis.

Por outro lado, foram identificadas algumas limitacées que impedem o
reconhecimento de plena conformidade do percurso e do ambiente com os
parametros de acessibilidade considerados neste relatéorio. A principal
inadequacao externa esta relacionada a rampa de acesso entre a via publica e
a recepcao, que apresenta trechos com inclinacdo superior ao limite indicado,
além de inadequacoes relacionadas aos corrimaos e a auséncia de guarda-

corpo.

No ambiente interno da Ouvidoria, verificou-se que a sala nao possui
dimensoes suficientes para a realizacdo de rotacao de cadeira de rodas nos
parametros previstos no item 4.3.4 da ABNT NBR 9050/2021. Embora a
experiéncia de utilizacdo cotidiana demonstre ser possivel realizar a
movimentacao mediante algumas manobras, a limitacdo dimensional

constitui aspecto que deve ser considerado pela Administracao.

Também foi constatada a auséncia, no percurso analisado, de recursos
especificos de acessibilidade destinados a pessoas com deficiéncia visual,

como piso tatil, mapas tateis e sinalizacao em Braille.
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Importa registrar, entretanto, que as principais inadequacoes identificadas ja
estao contempladas no planejamento de intervencoes futuras. A substituicao
da rampa, bem como as adequacoes relacionadas a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual, estao previstas para 2027, com projeto e
previsao orcamentaria informados e contratacdao contemplada no Plano de

Contratacoes Anual (PCA) de 2027.

Dessa forma, conclui-se que, embora a edificacado e o percurso até a
Ouvidoria disponham atualmente de diversos recursos que possibilitam e
favorecem o acesso de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
permanecem pontos de adequacao a serem solucionados pela
Administracdo. As intervencoes previstas para 2027 representam medidas
importantes para o aprimoramento das condicoes de acessibilidade do local,
devendo a adequacao da sala da Ouvidoria quanto as condicées de manobra
de cadeira de rodas ser igualmente considerada como uma questao

necessaria de atencao pela Administracao.

Por fim, diante das condi¢cdes atualmente verificadas e das
providéncias de adequacao planejadas, conclui-se que a situacao das
instalacoes da Ouvidoria deve ser classificada, para fins do Selo TCESP

Ouvidoria Cidada, como “Em implementacao”.

11. Anexos

Anexo 1 - Prancha 1 / 2 — Caminho acessivel interno
Anexo 2 - Prancha 2 / 2 - Rampa externa
Anexo 3 - Video do Percurso
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