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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui-se em 6rgao de assessoramento
e controle que tem como principal funcdo ser o elo de ligacdo entre os municipes,
cidadaos e usuarios dos servigos publicos, sejam pessoas fisicas ou juridicas junto ao

Poder Legislativo Municipal no que diz respeito ao funcionamento administrativo da Casa.

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como objetivo a coordenacéo e supervisao dos
encaminhamentos referentes aos diversos tipos de manifestacbes recebidas por ela,

verificando a solugéo e encaminhamento de resposta ao solicitante.

Esse canal de cidadania deve proporcionar aos cidadaos, livre acesso para apresentar
suas manifestacbes, sejam reclamacfes, criticas, sugestdes, elogios ou dendncias

bY

relativas a qualidade e prestacdo de servigcos exclusivamente no ambito do Poder

Legislativo municipal.
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A Ouvidoria da Camara Municipal também é responsavel pelo suporte ao Portal da
Transparéncia, acompanhando as atualizacfes e solicitando as providéncias necessarias
aos oOrgaos que produzam ou detenham as informacbes. Além disso, quanto a
Transparéncia passiva, € responsavel pelo Sistema de Informacdo ao Cidadao (E-SIC),
que da ao usuario o acesso a solicitacdo de dados e documentos publicos do Legislativo,
mediante devido cadastramento em respeito a Resolugdo 912/2015 e a Lei de Acesso a

Informacao 12.527/11.

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos do Regimento Interno, artigos 233 a 240, a Resolucdo 886/2014 (Organizacao
Administrativa da Casa), a Resolucédo 912/2015 (regulamentacdo no ambito do legislativo
municipal da Lei de Acesso a Informagéo), a Lei 12.527/11 (LAI - Lei de acesso a

Informacao) e também a Lei 13.460/17 ( Codigo de Defesa do Usuério).
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Atendimentos de Ouvidoria

Reclamacao
Solicitacéo
Dendncia
Sugestao
Elogio
Simplifique
Comunicacéo

Tempo médio de resposta: 4,95 dias
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Dados de julho/2024

08
10
06
00
00
00
00

Atendimentos de Ouvidoria
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33,33%
41,67%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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Total de manifestacdes

24

Em tratamento Respondidas

3 21

Dentro do Prazo: 67% Fora do Prazo: 33% |Dentro do Prazo: 100 % Fora do Prazo: 0%

Obs: As manifestacdes que estdao em tratamento estdo relacionadas ao Executivo
Municipal.

Pesquisa de satisfacdo do usuario :

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado ?

Total de respostas : Nao houve avaliagdo no més de agosto

Atendimentos LAI (Acesso a Informacéao)

Total de manifestacdes

04

Em tratamento Respondidas

0 04

Dentro do Prazo: 0% Fora do Prazo: 0% Dentro do Prazo: 100 % Fora do Prazo: 0%

Tempo médio de resposta : 5 dias
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Camara Municipal de Campinas

Total de atendimentos(Ouvidoria e LAI)

Atendimentos de Ouvidoria LAI (Acesso a Informacéao)

24 (85,71%) 04 (14,29%)

Total de atendimentos(Ouvidoria + LAI)

4

W Reclamacéo

B Solicitacéo
Dendncia

B Sugestéo

B Elogio
Simplifique

B Comunicagao
LAI
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