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Camara Municipal de Campinas

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui-se em 6rgdo de assessoramento
e controle que tem como principal funcdo ser o elo de ligacdo entre os municipes,
cidaddos e usuarios dos servicos publicos, sejam pessoas fisicas ou juridicas junto ao

Poder Legislativo Municipal no que diz respeito ao funcionamento administrativo da Casa.

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como objetivo a coordenagédo e supervisdo dos
encaminhamentos referentes aos diversos tipos de manifestacdes recebidas por ela,

verificando a solugcédo e encaminhamento de resposta ao solicitante.

Esse canal de cidadania deve proporcionar aos cidadaos, livre acesso para apresentar
suas manifestacbes, sejam reclamacgdes, criticas, sugestdes, elogios ou denuncias

by

relativas a qualidade e prestacdo de servicos exclusivamente no ambito do Poder

Legislativo municipal.

7

A Ouvidoria da Camara Municipal também ¢é responsavel pelo suporte ao Portal da
Transparéncia, acompanhando as atualiza¢gfes e solicitando as providéncias necessarias
aos o6rgaos que produzam ou detenham as informagdes. Além disso, quanto a
Transparéncia passiva, € responsavel pelo Sistema de Informacdo ao Cidadao (E-SIC),
gue d& ao usuario o acesso a solicitacdo de dados e documentos publicos do Legislativo,
mediante devido cadastramento em respeito a Resolucdo 912/2015 e a Lei de Acesso a

Informacéo 12.527/11.

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos do Regimento Interno, artigos 233 a 240, a Resolucdo 886/2014 (Organizacao
Administrativa da Casa), a Resolucéao 912/2015 (regulamentacdo no ambito do legislativo
municipal da Lei de Acesso a Informacdo), a Lei 12.527/11 (LAl - Lei de acesso a

Informacéo) e também a Lei 13.460/17 ( Codigo de Defesa do Usuario).

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Dados do ano de 2025

Atendimentos de Ouvidoria

Total de atendimento por tipo
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Reclamacdo Solicitagdo Denlncia  Sugestdo Elogio Simplifigue Comunicagéo

Atendimentos mensais por tipo

== Reclamacdo =—¢= Solicitacdo Denlncia ==#e= Sugestdo ==p==Elogio

Simplifique === Comunicacao
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Camara Municipal de Campinas

Total de atendimentos por més

Quantidade de atendimentos

Manifestacéo tipo Denuncia : Ranking dos assuntos mais recorrentes

Outros em Trabalho [N 5
Emprego NI 5
Concursos e processos seletivos |INIEININIIIG 5
Beneficios e servicos IG5
Autorizagdo, Regulacio e Fiscalizacio [N 5
Atendimento [N 5
Vigilancia em Saiude [INEEGE 7
Educacdo Béasica [ININIGINGIGE 7
Dentncia Crime [N 13
Conduta ética e irregularidades de servidores |IIINININININIINNNGN 13
Assédiomoral |G 15
Defesa e vigilancia sanitaria [ ENEGTNININGNGEEEEGEEEEEEEEEEEEN 00

0 5 10 15 20 25
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Manifestacgdo tipo Reclamacgao : Ranking dos assuntos mais recorrentes

Educacéo Basica [ININIGINININNGNE 3
Cadastros e Documentacdo [INIEGNEGEGEGEEN 3
Aposentadoria NG 3
Agendamento [ININEGEEEEEN 3
Acesso a informacdo [INIEGNGNGEGEGEGNE 3
Atendimento NG
Agendamento de Consultas [ NNEGTINEGEGEGEGE
outros em Saude NG 5
Normas e Fiscalizacdo [ININININININGEGEGEGN 5
Defesa e vigilancia sanitaria [ ENEGTTNINGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEN -
Atendimento ao Publico I
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial | NNEREININININGDGEE S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Manifestacgéo tipo Solicitagcdo : Ranking dos assuntos mais recorrentes

Aposentadoria [l 2
Outros em Comunicactes [l 3
Outros em Administracio [l 3
Infraestrutura Urbana [l 3
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Satde [ 3
Cadastros e Documentacao 3
Beneficios e servicos [ 3
Agendamento de Consultas [l 3
Tributos | 4
Acesso a informacdo [ INIEGININIGGE 7
Concursos e processos seletivos [ INEGNG ©
Certiddes e Declaracées [HININGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEN 0/

0 5 10 15 20 25 30
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Camara Municipal de Campinas

Manifestacéo tipo Sugestéo : Ranking dos assuntos mais recorrentes

Processo Seletivo

Governo Digital

Animais

Concursos e processos seletivos _ 1

o
=
N
w
IN

Avaliacao do atendimento prestado pela Ouvidoria

Total de avaliacoes

Avaliacdo Positiva

Avaliacao Regular

W iNIDN N

Avaliacdo Negativa

Manifestacdes encaminhadas para outros orgaos

Total de manifesta¢cées encaminhadas 42
Manifestacfes encaminhadas para érgaos federais 42
Manifestacfes encaminhadas para 0rgaos estaduais 0
Manifestacfes encaminhadas para 6rgaos municipais 0
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Atendimentos LAI (Acesso a Informacéao)

Total de pedidos de acesso a informacao 91
Total de respostas 91
Total de pedidos de indeferidos 0

Atendimento mensais

12 11 i K1

Quantidade de atendimentos

Comparacéo:
Pedidos x Respostas x Indeferidos
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Camara Municipal de Campinas

Atendimentos : Ouvidoria x LAl

Atendimentos : Ouvidoria x LAI
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Total de atendimentos : Ouvidoria x LAI

91

449

W Ouvidoria LAl
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Camara Municipal de Campinas

Perfil dos manifestantes

Tipo de pessoa

215

M Fisica
B Juridica
Nao informado

Género

B Masculino
H Feminino
Nao informado
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Escolaridade

M Ensino fundamental

B Ensino médio
Ensino Superior

B N3o informado

Profissao dos manifestantes

B Empregado — Setor Privado
B Empresario

Servidor Publico Estadual
B Servidor Publico Municipal
W Estudante
I Outra
B ONG Nacional
= Nao informado
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Servico de Informacgao ao Cidadao
means NtPS://falabr.cqgu.gov.br/publico/SP/Campinas/

Ouvidoria

aar Manifestacao/RegistrarManifestacao

Atendimentos de Ouvidoria
g;g;ﬂ;’;;: https://falabr.cqu.gov.br/publico/SP/Campinas/
Manifestacao/RegistrarManifestacao
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