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Camara Municipal de Campinas

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui-se em 6rgdo de assessoramento
e controle que tem como principal funcdo ser o elo de ligacdo entre os municipes,
cidaddos e usuarios dos servicos publicos, sejam pessoas fisicas ou juridicas junto ao

Poder Legislativo Municipal no que diz respeito ao funcionamento administrativo da Casa.

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como objetivo a coordenagédo e supervisdo dos
encaminhamentos referentes aos diversos tipos de manifestacdes recebidas por ela,

verificando a solugcédo e encaminhamento de resposta ao solicitante.

Esse canal de cidadania deve proporcionar aos cidadaos, livre acesso para apresentar
suas manifestacbes, sejam reclamacgdes, criticas, sugestdes, elogios ou denuncias

by

relativas a qualidade e prestacdo de servicos exclusivamente no ambito do Poder

Legislativo municipal.

7

A Ouvidoria da Camara Municipal também ¢é responsavel pelo suporte ao Portal da
Transparéncia, acompanhando as atualiza¢gfes e solicitando as providéncias necessarias
aos o6rgaos que produzam ou detenham as informagdes. Além disso, quanto a
Transparéncia passiva, € responsavel pelo Sistema de Informacdo ao Cidadao (E-SIC),
gue d& ao usuario o acesso a solicitacdo de dados e documentos publicos do Legislativo,
mediante devido cadastramento em respeito a Resolucdo 912/2015 e a Lei de Acesso a

Informacéo 12.527/11.

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos do Regimento Interno, artigos 233 a 240, a Resolucdo 886/2014 (Organizacao
Administrativa da Casa), a Resolucéao 912/2015 (regulamentacdo no ambito do legislativo
municipal da Lei de Acesso a Informacdo), a Lei 12.527/11 (LAl - Lei de acesso a

Informacéo) e também a Lei 13.460/17 ( Codigo de Defesa do Usuario).

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Camara Municipal de Campinas

Dados de maio/2025

Atendimentos de Ouvidoria

Reclamacao 10 32,26%
Solicitacéo 02 6,45%
Denuncia 19 61,29%
Sugestao 00 0,00%
Elogio 00 0,00%
Simplifique 00 0,00%

Atendimentos de Ouvidoria

B Reclamacéo

B Solicitag&o
Dendncia

B Sugestao

M Elogio
Simplifique
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Tempo médio de resposta: 1,43 dias

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
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Total de manifestacdes

31

Em tratamento

Respondidas

01

30

Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0% | Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0%

Pesquisa de satisfacao do usuario sobre os atendimentos prestados

pela Ouvidoria

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado ?

Total de respostas : 1 avaliacéo

Grau de satisfacdo do usuario : Regular. Satisfacdo média.

Atendimentos LAI (Acesso a Informacao)

Total de manifestactes

10
Em tratamento Respondidas Indeferidas
00 10 00
Dentro do Prazo:0% Dentro do Prazo: 100%
Fora do Prazo: 0% Fora do Prazo: 0%

Tempo médio de resposta : 5,30 dias

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Total de atendimentos(Ouvidoria e LAI)

Atendimentos de Ouvidoria LAI (Acesso a Informacao)

31 (75,61%) 10 (24,39%)

Total de atendimentos(Ouvidoria + LAI)

W Reclamacéo

B Solicitacdo
Denuncia

M Sugestao

M Elogio

Simplifique
LAl

19

PERFIL DO MANIFESTANTE(OQuvidoria + LAI)

Género

[

\ o0

B masculino M feminino ndo informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Escolaridade

40

B Ensino superior M Ensino médio Ensino fundamental M Nao informado

Tipo de pessoa( fisica ou juridica)

B Pessoa fisica B Pessoajuridica N&o informado
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