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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui canal institucional de interlocucao
entre os cidadaos, usuarios dos servigos publicos e o Poder Legislativo Municipal, atuando
no recebimento, analise, tratamento e encaminhamento de manifestagdes relacionadas ao
funcionamento administrativo da Casa.

Compete a Ouvidoria receber reclamacgodes, solicitagbes, denuncias, sugestdes, elogios,
comunicagcbes e demais manifestacbes dos usuarios, promovendo o adequado
encaminhamento das demandas, a orientagdo ao cidadao e o acompanhamento das
respostas prestadas, observadas as competéncias institucionais da Camara Municipal.

Além das manifestagbes de Ouvidoria, o setor também atua no suporte a transparéncia
publica, acompanhando informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia e
adotando as providéncias necessarias junto aos setores responsaveis pela produg¢ao ou
guarda dos dados. No ambito da transparéncia passiva, a Ouvidoria € responsavel pelo
Servigo de Informacao ao Cidadao — SIC/e-SIC, por meio do qual sédo recebidos e tratados
os pedidos de acesso a informacéo dirigidos ao Poder Legislativo Municipal, nos termos da
Lei Federal n® 12.527/2011 e da Resolugao n°® 912/2015.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os dados estatisticos e a analise
gerencial das manifestagdes de Ouvidoria e dos pedidos de acesso a informagéo
registrados no periodo de referéncia, permitindo a identificacdo de temas recorrentes,
prazos de atendimento, providéncias adotadas, grau de resolutividade e oportunidades de
aprimoramento institucional.

Dessa forma, o relatério busca atender aos deveres de transparéncia, controle social e
prestagcdo de contas previstos na Lei Federal n° 13.460/2017, especialmente quanto a
elaboracao de relatério de gestao, a indicagao do numero de manifestagdes, a analise dos
motivos e pontos recorrentes e ao registro das providéncias adotadas pela Administragao.

A atuacdo da Ouvidoria observa, ainda, o Regimento Interno da Camara Municipal de
Campinas, especialmente seus artigos 233 a 240, a Resolucdo n°® 886/2014, a Resolugao
n° 912/2015, a Lei Federal n® 12.527/2011 e a Lei Federal n® 13.460/2017, sem prejuizo
das normas relativas a protecdo de dados pessoais, ao sigilo legal e a preservacao de
informagdes sensiveis.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Resumo Executivo do Més

Leitura gerencial sintética

Consolidar, em uma pagina, os principais resultados, achados e encaminhamentos do periodo. Esta
sintese deve permitir compreensao rapida do cenario mensal e servira como insumo para o Relatorio
Consolidado Anual de Gestao da Ouvidoria.

Item de gestao

Informagéao do més

Finalidade

Volume total do més

48 Ouvidoria; 17 LAI; total 65.

Permite leitura imediata pela
Presidéncia, Diretoria Geral, Controle
Interno e cidadao.

Principais tipos de

Solicitagdo 18; Dentncia 12; Comunicagdo 9;

Demonstra a composi¢do quantitativa

manifestagédo o do atendimento.

¢ Reclamacgao 8; LAI 17.
Principais Defesa/vigilﬁncia sanitaria 6; Vigiléncia em Atende a analise dos motivos prevista
temas/motivos no art. 15 da Lei n°® 13.460/2017.

Saude 6; Atendimento ao Publico 5;
Assisténcia Hospitalar 4.

Ponto recorrente ou
risco principal

Predominio de demandas externas, sobretudo
satde, vigilancia sanitria e atendimento
publico.

Transforma estatistica em diagnostico
gerencial.

Providéncia relevante
adotada

Respostas conclusivas e orientagdes
qualificadas aos canais competentes.

Evidencia providéncias adotadas pela
Administragdo ou pela Ouvidoria.

Recomendacao
prioritaria

Manter controle dos temas externos e
padronizar orientacdes no Portal/Ouvidoria.

Facilita acompanhamento e decisédo
administrativa.

Encaminhamento
institucional

Submeter ao fluxo institucional e consolidar
no relatorio anual.

Registra ciéncia da autoridade
competente e reforga a governanca.

Observacdo: esta sintese foi elaborada com base na analise dos registros do més, com preservagao de dados pessoais,
dados sensiveis e informagbes eventualmente protegidas por sigilo.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Dados estatisticos - junho/2026

Atendimentos de Ouvidoria

Reclamacao 08 16,67%
Solicitagao 18 37,50%
Denuncia 12 25,00%
Sugestao 01 2,08%
Elogio 00 0,00%
Simplifique 00 0,00%
Comunicagao 09 18,75%

Atendimentos de Ouvidoria
00

B Reclamacgéao

m Solicitagao
Denuncia

H Sugestao

H Elogio
Simplifique

B comunicagao

Tempo médio de resposta: 1,45 dias

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Total de manifestacoes
48
Em tratamento Respondidas
4 Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0% 44 Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0%

Pesquisa de satisfagao do usuario sobre os atendimentos prestados

pela Ouvidoria

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado ?
Total de respostas : 3

Grau de satisfagao do usuario : 25,00% de satisfagao média

Atendimentos LAI (Acesso a Informacéao)

Total de manifestacoes

17
Em tratamento Respondidas Indeferidas
8 9 00
Dentro do Prazo: 100% Fora |Dentro do Prazo: 100% Fora do

do Prazo: 0% Prazo: 0%

Tempo médio de resposta : 6,22 dias

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Total de atendimentos(Ouvidoria e LAI)

Atendimentos de Ouvidoria |LAl (Acesso a Informagao)

48 (73,85%) 17 (26,15%)

Total de atendimentos(Ouvidoria + LAI)

B Reclamacgéao

m Solicitagéo
Denuncia

H Sugestao

H Elogio
Simplifique

B Comunicagao

LAI

PERFIL DO MANIFESTANTE(Ouvidoria + LAl)

Género

59

W masculino

m feminino

ndo informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Escolaridade

B ensino fundamental

W ensino médio

ensino superior

E nao informado

Tipo de pessoa( fisica ou juridica)

W fisica
M juridica

néo informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Profissao

61 0

B professor
M outra

nao informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Metodologia e Escopo Analitico

Finalidade da secao

Registrar os critérios utilizados para transformar os dados estatisticos da Ouvidoria e da LAl em
informacao gerencial, apta a subsidiar a Administragdo da Cémara Municipal de Campinas, sem
exposicao de dados pessoais ou informagdes protegidas por sigilo.

Critérios metodolégicos utilizados

Campo

Informacgéo utilizada

Fonte/observagao

Base de dados

Fala.BR, Painel Resolveu e exportaveis dos sistemas
mencionados.

Periodo 01/06/2026 a
30/06/2026; conferéncia por
NUP.

;’g;g%o 01/06/2026 a 30/06/2026. Maés de referéncia:
junho/2026.
Critério de

classificagéao

Tipo, situagdo, assunto, competéncia, tratamento e
resolutividade.

Conferéncia por exportaveis
e consolidado.

Limitagdes da

Consolidado: 65 NUPs; listamanifestacoes.xlsx: 65

Todos os NUPs das planilhas

analise NUPs; data (1).xlsx: 17 LAIL Portal Resolveu 48 constam do consolidado;
manifestagdes
?:;;:t’: de data.xlsx; data (1).xlIsx; Portal Resolveu; Anexos de suporte.

CONSOLIDADO 2026-06.pdf.

Observagdo: NUP significa Nimero Unico de Protocolo.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Matriz de Aderéncia Legal

Quesitos legais e localizagao no relatério

Relacionar cada exigéncia normativa aos campos do relatério. A matriz facilita auditoria, controle interno,
transparéncia ativa e comprovacao objetiva do atendimento aos arts. 14 e 15 da Lei n® 13.460/2017.

Dispositivo/requisito Como comprovar no relatério Pagina/segao de referéncia
Lei n® 13.460/2017, art. 14, |l Elaboragao de relatério de gestao e uso das p. 3 - Resumo Executivo; p. 9 -
informacgdes como subsidio de melhoria dos Metodologia; p. 17 - Conclusao
servigos. Gerencial/Relatério anual
Lei n® 13.460/2017, art. 15, | Numero de manifestagdes recebidas no periodo. |p. 4 - Dados estatisticos; p. 5 -

situagao/prazos; p. 6 - Total de
atendimentos

Lei n® 13.460/2017, art. 15, |l Motivos das manifestagoes. . 13 - Temas, Motivos e Pontos
C p
Recorrentes; ranking de assuntos

Lei n® 13.460/2017, art. 15, [l |Anadlise dos pontos recorrentes. p. 13 - Pontos de atengao; p. 15 -
Recomendagdes; p. 16 - Plano de Agao

Lei n® 13.460/2017, art. 15, IV | Providéncias adotadas pela Administragdo nas p. 15 - Providéncias e Recomendacgdes;

solugbes apresentadas. p. 16 - Plano de Agéo
Lei n® 13.460/2017, art. 15, Encaminhamento a autoridade maxima do 6rgdo. |p. 17 - Conclusdo Gerencial; campo de
paragrafo unico, | encaminhamento institucional
Lei n° 13.460/2017, art. 15, Disponibilizagéo integral do relatério na internet. |p. 17 - Transparéncia ativa;
paragrafo Unico, Il disponibilizagao integral na internet
Lei n° 13.460/2017, art. 16 Monitoramento de prazo de resposta e p. 4-5 - Tempo médio, percentuais de
pendéncias. prazo e estoque pendente; p. 16 -
pendéncias
Lei n® 12.527/2011 e Resolugéo | Tratamento apartado dos pedidos de acesso a p. 5 - Atendimentos LAI, tempo médio,
n°912/2015 informacéao. decisdes e indeferimentos; p. 9 -
Metodologia/LAl

Observagéo: as paginas e segOes indicadas refletem a paginagdo deste relatério e deverdo ser conferidas em novas
versées.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Canais de Atendimento e Forga de Trabalho

Capacidade operacional e origem das demandas

Registrar por quais canais as manifestagdes chegaram e qual estrutura operacional esteve disponivel
para tratamento. Esse bloco contextualiza os indicadores, prazos, limitacdes e oportunidades de
melhoria.

Canal Dados do Periodo Observacao metodolégica
Fala.BR 48 Ouvidoria; 44 respondidas; | Arquivo Consolidado/Painel Resolveu.
4 em tratamento.
SIC/LAI 17 LAI, 9 concluidos; 8 em | Tratamento apartado da Ouvidoria.
tratamento.

E-mail institucional /N30 houve atendimento por e- |Os e-mails recebidos sdo cadastrados no sistema
mail institucional no periodo. |Fala.BR para protocolo, tratamento e computo
estatistico no relatorio.

Telefone/0800 Nao houve atendimento por  |Caso haja atendimento telefonico, registrar a
telefone/0800 no periodo. demanda no sistema Fala.BR para protocolo,
tratamento e cOmputo estatistico no relatorio.
E;ﬁ;?sn‘?ia'/ou"os Nio houve atendimento Caso ocorra atendimento presencial, registrar a
presencial no periodo. manifestagdo no sistema Fala.BR para protocolo,
tratamento e computo estatistico no relatorio.
Forca de trabalho e rotina operacional
Item Informacgao registrada Finalidade gerencial
gompgs“?éo da  'Quvidor e equipe de apoio. Contextualiza prazos e
ul .
auip capacidade.
Rotina de triagem | Triagem, analise de competéncia, resposta, Fluxo de acolhimento e
orientagdo e controle de prazos. resposta.
Ferramentas Fala.BR, Painel Resolveu, planilhas e Registrar fontes utilizadas e
utilizadas . , A -
consolidado. método de conferéncia.
Egﬁ:cgd;de e 65 registros; predominio de demandas externas. | Padronizar respostas e
¢ acompanhar temas.

Observagdo: quando ndo houver mensuragéo formal de algum canal, registrar expressamente a limitagdo e, se cabivel,
recomendar a criagdo de controle simples para os meses seguintes.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Classificacao por Competéncia

Analise da competéncia material

Distinguir as manifestagdes proprias da Camara Municipal daquelas afetas a outros 6rgaos, entidades
ou esferas de governo, registrando a orientagdo ou encaminhamento conferido ao cidadao.

Classe de Critério de enquadramento Quantidade/analise do més
competéncia
ompeteficiada | Demandas sobre servigos, sefores, 9 manifestagdes tratadas ou mantidas em
amara Municipa ransparéncia, processos ou atuacao e AP o
P admiﬁistraﬁva §a Camara ¢ analise no ambito da Camara (18,75%):

licenga-prémio/beneficios; dados
pessoais/LGPD e curriculo;
certiddes/declaragdes; acdes
afirmativas/CTE; publicidade/conduta
parlamentar; concurso publico;
cadastros/documentacao.

Orgdo do Executivo Temas municipais nao prestados pela Grupo externo predominante: saude
Municipal Camara: saude, transporte, zeladoria, tributos | . .-, . L, . . .
municipais etc. vigilancia sanitaria e atendimento publico.
Orgdo estadual ou Matérias de competéncia de Estado, Uniéo, Registros envolvendo INSS
federal autarquias ou servigos federais/estaduais ’
CPFL/ANEEL, CROSP, OuvSUS e
outros.
Entidades Relagbes de consumo, trabalhistas, Consumo/servigos privados: orientagﬁo a
privadas/terceiros previdenciarias, bancarias, imobiliarias ou .,
privadas Procon, concessiondrias, plataformas ou
Judiciario.
Sem elementos Manifestagdes genéricas, sem dados Sem encerramento exclusivo por auséncia
minimos suficientes ou impossibilidade de . -
identificacio do objeto de elementos; houve complementacao
pontual.

Sintese gerencial da competéncia

Predominaram demandas externas a competéncia da Camara, sobretudo saude, vigilancia sanitaria e
atendimento publico. A Ouvidoria atuou com orientagao qualificada e indicagdo dos canais adequados.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Temas, Motivos e Pontos Recorrentes

Principais temas do més

Identificar os assuntos e motivos mais frequentes, distinguindo o tipo da manifestagdo do problema
apresentado. Sempre que possivel, registrar quantidade, percentual, recorréncia, possivel causa, risco
institucional e providéncia sugerida.

Temalassunto

Quantidade, percentual e motivo central

Recorréncia, causa, risco e
providéncia sugerida

Defesa e vigilancia
sanitaria

6 registros (12,50% das manifestagdes de
Ouvidoria). Motivo central:
Denuncias/comunicagdes sobre condigdes
sanitarias e fiscalizacao.

Recorrente e externo;
manter orientagdo padrao
aos canais competentes.

Vigilancia em
Saude

6 registros (12,50% das manifestagdes de
Ouvidoria). Motivo central: Demandas
relacionadas a servigos e fiscalizagdo em saude.

Recorrente e externo;
manter orientagdo padrao
aos canais competentes.

Atendimento ao
Publico

5 registros (10,42% das manifestacdes de
Ouvidoria). Motivo central: Relatos de
atendimento em servigos publicos ou canais
externos.

Recorrente; orientar
cidaddo e monitorar
repeticao.

Assisténcia
Hospitalar e
Ambulatorial

4 registros (8,33% das manifestagdes de
Ouvidoria). Motivo central:
Reclamacdes/solicitagdes envolvendo unidades de
saude.

Area de saude;
padronizar orientagdo aos
canais competentes.

Abastecimento e
armazenagem

2 registros (4,17% das manifestagdes de
Ouvidoria). Motivo central: Demandas sobre
alimentos, armazenamento ou regularidade de
produtos.

Tema externo; orientar
Prefeitura, Vigilancia
Sanitaria ou Procon.

Pontos de atencao

Pontos de atenc&o: demandas externas recorrentes exigem orientagéo clara e padronizada; recomenda-
se monitorar assuntos repetidos e canais mais indicados.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Tratamento das Manifestacdes e Resolutividade

Tratamento conferido as demandas

Registrar como cada grupo de manifestagbes foi tratado: resposta direta, encaminhamento interno,
orientagéo ao cidadao, encaminhamento via Fala.BR ou encerramento motivado.

Tipo de tratamento

Descrigao do tratamento

Quantidade/observagdes

Resposta direta pela
Ouvidoria

Casos solucionados com orientagao,
informacgao ou resposta conclusiva pela propria
Ouvidoria

44 Ouvidoria concluidas; 9 LAI
concluidos.

Encaminhamento interno

Demandas enviadas a setores da Camara para
esclarecimentos ou providéncias

Demandas proprias foram indicadas
aos setores competentes.

Orientagéo a outro
6rgao/canal

Demandas fora da competéncia da Camara
orientadas ao canal adequado

39 manifestagdes com orientacdo a
orgao/canal competente.

Encaminhamento por
Fala.BR

Manifesta¢cdes encaminhadas a 6rgéo
competente pela Plataforma Fala.BR

0 — sem encaminhamento formal
identificado; predominou a orientagao.

Encerramento por
auséncia de elementos

Demandas sem elementos minimos ou
impossibilidade de apuragao/tratamento

0 — sem encerramento exclusivo;
complementacdo pontual.

Grau de resolutividade

Grau de resolutividade

Critério sugerido

Resultado do més

Solugao direta pela
Camara

Demanda resolvida no &mbito da
Camara/Setor competente

9 manifesta¢des tratadas ou mantidas
em analise no ambito da Camara
(18,75%).

Encaminhamento interno
com providéncia

Demanda dependeu de setor interno e teve
retorno/providéncia

LALI: 17 pedidos, 9 concluidos e 8 em
tratamento.

Orientagdo qualificada ao
cidadao

Demanda fora da competéncia, mas houve
indicagéo do 6rgao/canal adequado

39 manifestagdes orientadas a outro
canal/orgao.

Encaminhamento a outro
oérgao

Demanda encaminhada pela plataforma ou
formalmente a 6rgdo competente

0 encaminhamentos formais
identificados; orientacdo na resposta.

N&o resolvida/sem
elementos

Auséncia de elementos, limitagéo técnica,
impossibilidade de atuagao ou pendéncia

4 Ouvidoria e 8 LAI em tratamento.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Providéncias, Recomendacodes e Alertas

Providéncias adotadas pela Administracao

Registrar, quando houver, as providéncias adotadas pela Administracdo da Camara nas manifestacoes
pertinentes a Casa, preservando dados pessoais e informagdes sigilosas.

Tema/demanda Providéncia adotada ou necessaria Setor/destinatario e status

Demandas de saude/vigilancia | Orientacdo a Ouvidoria Geral, 156, Ouvidoria -

sanitaria Satde/Rede Mario Gatti, Vigilancia concluido/orientado
Sanitaria e OuvSUS.

Pedidos LAI e certidoes Acompanhamento apartado dos pedidos |Ouvidoria/DGP/DG -
LAl prazos e pendéncias. acompanhar

Demandas de Orientagdo a concessionaria, Procon, Ouvidoria -

energia/consumo/terceiros agéncia reguladora ou JEC. concluido/orientado

Demandas externas Manter orientacdo padrio por assunto Ouvidoria/DG -

recorrentes recorrente. sugestao

Recomendacgoes de melhoria

Achado ou risco identificado

Recomendacgéao/agéo sugerida

Encaminhamento
institucional

Predominio de demandas
fora da competéncia da
Camara

Destacar canais corretos para saude,
vigilancia sanitaria, Procon e servigos
municipais.

Presidéncia/DG/Ouvidoria

Oportunidade de
transparéncia ativa

Atualizar pagina da Ouvidoria com
canais externos recorrentes.

Portal/Ouvidoria

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Plano de Acao e Acompanhamento de

Recomendacobes

Controle gerencial das melhorias propostas

Transformar achados e recomendagbes em providéncias acompanhaveis, com

indicacédo de

destinatario, prazo, prioridade, status e evidéncia. O objetivo & evitar que o relatério seja apenas
descritivo, convertendo-o em instrumento de gestdo e melhoria continua.

Recomendacgéao/acao

Responsavel, prazo e prioridade

Status/evidéncia de
acompanhamento

Conferéncia mensal dos
registros por NUP

Ouvidoria; mensal; alta

Aberta - proximos
relatorios

Padronizagao de respostas por
tema

Ouvidoria; curto prazo; alta

Em andamento

Mapeamento de canais
externos

Ouvidoria; curto prazo; média

Em andamento

Atualizacdo de transparéncia
ativa

Portal/Ouvidoria; médio prazo; média

Monitorar publicag¢ao

Padronizagao de
orientagdo/resposta

Ouvidoria; imediato; alta

Modelos a consolidar

Pendéncias em tratamento

Ouvidoria/setores competentes;
proximo mes; alta

Acompanhar 4 Ouvidoria e
8 LAI

Observagéo: no relatério mensal, registrar recomendagbes novas e pendéncias relevantes. No relatério anual, consolidar
o histoérico das recomendagbes e demonstrar quais foram concluidas, mantidas, substituidas ou arquivadas.
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Conclusao Gerencial e Encaminhamentos

Sintese executiva do més

Junho/2026 consolidou 65 atendimentos, sendo 48 manifestagdes de Ouvidoria e 17 pedidos LAl
Predominaram demandas externas, especialmente saude, vigilancia sanitaria e atendimento publico. As
demandas tratadas ou mantidas em analise no ambito da Camara envolveram licenga-prémio/beneficios,
LGPD/curriculo, certiddes/declaracdes, agdes afirmativas/CTE, publicidade/conduta parlamentar,
concurso publico e cadastros/documentagcdo. Recomenda-se acompanhar as pendéncias e manter a
padronizacdo das orientacoes.

Campo conclusivo

Conteudo registrado

Encaminhamento sugerido

Concluséo geral

Junho/2026: 65 atendimentos consolidados (48
Ouvidoria e 17 LAI), com predominancia de
demandas externas.

Manter acompanhamento.

Encaminhamentos
internos

Demandas proprias/LAI foram controladas e
direcionadas quando necessario.

Acompanhar em
julho/2026.

Comunicagao
institucional

Dar ciéncia a Presidéncia/DG sobre demandas
externas recorrentes ¢ melhorias sugeridas.

Encaminhar conforme
fluxo.

Transparéncia ativa

O relatdrio apresenta dados estatisticos, analises e
conclusdes de forma agregada, preservando dados
pessoais, dados sensiveis e informagdes
eventualmente protegidas por sigilo.

Utilizar o relatorio como
instrumento de
transparéncia ativa da
Ouvidoria.

Relatério anual

Dados de junho/2026 subsidiarao o relatorio
anual.

Consolidar no
fechamento do exercicio.

Encaminhamento a
autoridade maxima

Relatorio submetido ao fluxo institucional da
Ouvidoria para ciéncia da autoridade competente,
podendo ser registrado em expediente proprio, se
cabivel.

Relatorio submetido ao
fluxo institucional da
Ouvidoria para ciéncia da
autoridade competente,
podendo ser registrado
em expediente proprio, se
cabivel.

Disponibilizagao integral
na internet

O relatorio integral sera disponibilizado no
endereco eletronico da Ouvidoria da Camara
Municipal de Campinas, em atendimento ao art.
15, paragrafo tnico, II, da Lei n® 13.460/2017.

Ap6s a publicagio,
registrar internamente a
data e o respectivo link
de acesso.

Acompanhamento no
més seguinte

Acompanhar pendéncias em tratamento e
padronizagao de respostas.

Ouvidoria; proximo
relatorio.
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é 0800-2030406

.rl' ouvidoria@campinas.sp.leg.br

J Av. da Saudade, 1004 — Ponte Preta, Campinas/SP

Servigo de Informagao ao Cidadao

j?lii‘u%ﬂi https://www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria/fala.br

da Cimara

_ | Atendimentos de Ouvidoria
r falecoma
g;;;d;;i,: https://lwww.campinas.sp.leg.br/ouvidoria/fala.br
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