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Cémara Municipal de Campinas

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui canal institucional de interlocugéo entre os
cidadaos, usuarios dos servigos publicos e o Poder Legislativo Municipal, atuando no recebimento,
andlise, tratamento e encaminhamento de manifestagbes relacionadas ao funcionamento
administrativo da Casa.

by

Compete a Ouvidoria receber reclamacdes, solicitacdes, dendncias, sugestdes, elogios,
comunicagfes e demais manifestacbes dos usuarios, promovendo o adequado encaminhamento
das demandas, a orientacdo ao cidadao e o acompanhamento das respostas prestadas, observadas
as competéncias institucionais da Camara Municipal.

Além das manifestagBes de Ouvidoria, 0 setor também atua no suporte a transparéncia publica,
acompanhando informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia e adotando as
providéncias necessarias junto aos setores responsaveis pela produg¢édo ou guarda dos dados. No
ambito da transparéncia passiva, a Ouvidoria € responsavel pelo Servi¢o de Informagéo ao Cidadéo
— SIC/e-SIC, por meio do qual sdo recebidos e tratados os pedidos de acesso a informacao
dirigidos ao Poder Legislativo Municipal, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011 e da Resolugéo
n°® 912/2015.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os dados estatisticos e a analise gerencial das
manifestacdes de Ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao registrados no periodo de
referéncia, permitindo a identificacdo de temas recorrentes, prazos de atendimento, providéncias
adotadas, grau de resolutividade e oportunidades de aprimoramento institucional.

Dessa forma, o relatério busca atender aos deveres de transparéncia, controle social e prestacao de
contas previstos na Lei Federal n°® 13.460/2017, especialmente quanto a elaborag&o de relatério de
gestdo, a indicagdo do numero de manifestacdes, a andlise dos motivos e pontos recorrentes e ao
registro das providéncias adotadas pela Administracao.

A atuacéo da Ouvidoria observa, ainda, o Regimento Interno da Camara Municipal de Campinas,
especialmente seus artigos 233 a 240, a Resolucao n° 886/2014, a Resolugcdo n° 912/2015, a Lei
Federal n® 12.527/2011 e a Lei Federal n® 13.460/2017, sem prejuizo das normas relativas a
protecéo de dados pessoais, ao sigilo legal e a preservacdo de informacdes sensiveis.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Resumo Executivo do Més

Leitura gerencial sintética

Consolidar, em uma péagina, os principais resultados, achados e encaminhamentos do periodo. Esta
sintese deve permitir compreensdo rapida do cenario mensal e servirA como insumo para o
Relatério Consolidado Anual de Gestédo da Ouvidoria.

Item de gestdo Informacao do més Finalidade

Permite leitura imediata pela
Presidéncia, Diretoria Geral,
Controle Interno e cidadao.

43 atendimentos no més, sendo 37 de
Ouvidoria e 6 pedidos LAI.

Volume total do més

Reducéo de 65 atendimentos em junho para | permite leitura de tendéncia e

Evolugéo mensal 43 em julho (-33,8%); pedidos LAl de 17 para | subsidia o Relatério Consolidado
6. Anual.

Solicitacdo (17), Reclamacéo (9),
Comunicacao (5), Denancia (5) e Elogio (1),
além de 6 pedidos LAI.

Principais tipos de
manifestagéo

Demonstra a composi¢éo
quantitativa do atendimento.

Certiddes e Declaracdes (9), Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial (4), Atendimento a0 | atende a analise dos motivos
publico (4) e Assédio moral (3). Somados os | prevista no art. 15 da Lei n®
pedidos LAI, Certiddes e Declaracbes 13.460/2017.

alcangam 13 dos 43 atendimentos (30,23%).

Principais
temas/motivos

Boa parte das manifestagbes demandou
direcionamento para outros 6rgaos e canais
competentes para tratamento adequado.

Transforma estatistica em
diagnéstico gerencial.

Ponto recorrente ou
risco principal

A providéncia predominante da Ouvidoria no
periodo consistiu no direcionamento de
Providéncia relevante | manifestacdes aos canais competentes: 25
adotada registros, sendo 24 orientacdes na resposta e

Evidencia providéncias adotadas
pela Administragdo ou pela

Ouvidoria.
1 reencaminhamento administrativo a
Ouvidoria-Geral do Municipio.
Aprimorar o direcionamento das
Recomendac&o manifestacdes aos canais competentes Facilita acompanhamento e
prioritaria otimiza o atendimento e mantém a analise na | deciséo administrativa.

Camara em niveis adequados.

Registra ciéncia da autoridade
competente e reforca a
governanca.

Encaminhamento Submeter ao fluxo institucional e consolidar
institucional no relatério anual.

Observacao: esta sintese foi elaborada com base na analise dos registros do més, com preservagao de dados pessoais,
dados sensiveis e informagdes eventualmente protegidas por sigilo.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Dados estatisticos - julho/2026

Atendimentos de Ouvidoria

Reclamacao 09 24,32%
Solicitacéo 17 45,95%
Denudncia 05 13,51%
Sugestao 00 0,00%
Elogio 01 2,70%
Simplifique 00 0,00%
Comunicacéao 05 13,51%

Atendimentos de Ouvidoria

W Reclamacgéao

B Solicitagao
Denuncia

m Sugestao

H Elogio
Simplifique

B Comunicagéo

Tempo médio de resposta: 1,53 dias

Mediana de resposta: até 1 dia — 22 das 32 manifesta¢des concluidas foram respondidas em, no
maximo, 1 dia.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Total de manifestacdes
37
Em tramitacao Concluidas
5 32
Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0% Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0%

Pesquisa de satisfacao do usuario sobre os atendimentos prestados pela
Ouvidoria

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado ?
Total de respostas : 2
Grau de satisfagdo do usuério : 37,50% de satisfagdo média

Observacao: base amostral reduzida (n=2), sem significancia estatistica.

Atendimentos LAI (Acesso a Informacao)

Total de manifestacdes
6
Em tramitacao Concluidas
1 5
Dentro do Prazo: 100% Fora do Prazo: 0% Dentro do Prazo: 80% Fora do Prazo: 20%

Tempo médio de resposta : 10,80 dias

Observacgédo: no periodo houve 1 prorrogacéo formal (pedido respondido dentro do novo prazo) e 1 pedido
respondido com 1 dia de atraso. A mediana de resposta foi de 5 dias; a média foi elevada por dois pedidos de
maior complexidade.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Atendimentos LAI - Decisdes do periodo

Decisao (nomenclatura Fala.BR) Quantidade
Acesso Concedido 2
Pergunta Duplicada/Repetida 1
Acesso Negado 1
Org&o ndo tem competéncia para 1
responder sobre o assunto
Em tramitacao (sem deciséo) 1

Indeferimentos no periodo: 01

Recursos de 12 instancia no periodo: 02, ambos relativos a pedidos cadastrados em junho/2026 e concluidos
em julho (motivo alegado: resposta ndo fornecida no prazo), respondidos na mesma data de abertura
(22/07/2026).

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
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Cémara Municipal de Campinas

Total de atendimentos(Ouvidoria e LAI)

Atendimentos de Ouvidoria LAI (Acesso a Informacao)
37 (86,05%) 6 (13,95%)

B Reclamacéao

m Solicitagdo
Denuncia

W Sugestdo

B Elogio
Simplifique

m Comunicacao
LAI

Nomenclatura de situacdo conforme Fala.BR: Concluida (manifestacéo ou pedido
respondido e encerrado) e Em tramitacdo (agregado das situacdes Cadastrada e
Prorrogada).

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Camara Municipal de Campinas

PERFIL DO MANIFESTANTE(Ouvidoria + LAI)

No periodo, 5 manifestacdes (11,63%) foram registradas de forma anénima — todas do tipo Comunicacéo,
conforme a sistematica da plataforma Fala.BR.

Género

37

H masculino
B feminino
nao informado

Escolaridade

B ensino fundamental

B ensino médio
ensino superior

® nao informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Tipo de pessoa (fisica ou juridica)

M fisica
M juridica

néo informado
17

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Cémara Municipal de Campinas

Profissao

40

W professor
B outra
nao informado

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Metodologia e Escopo Analitico

Finalidade da secao

Registrar os critérios utilizados para transformar os dados estatisticos da Ouvidoria e da LAl em
informacado gerencial, apta a subsidiar a Administracdo da Camara Municipal de Campinas, sem
exposi¢cdo de dados pessoais ou informacgdes protegidas por sigilo.

Critérios metodoldgicos utilizados

Campo

Informacaéo utilizada

Fontelobservacao

Base de dados

Fala.BR, Painel Resolveu e exportaveis dos
sistemas mencionados.

Periodo 01/07/2026 a
31/07/2026; conferéncia por
NUP.

Periodo analisado

01/07/2026 a 31/07/2026.

Més de referéncia: julho/2026.

Data de extragdo

Fala.BR/consolidado:
04/08/2026; Painel Resolveu:

dos dados 04/08/2026 03/08/2026: Relatorio LAI:
04/08/2026.
Critério de Tipo, situacéo, assunto, competéncia, tratamento | Conferéncia por exportaveis e

classificacao

e resolutividade.

consolidado.

Critério de
direcionamento a
outro 6rgdo

25 manifestagfes direcionadas a outros 6rgéos,
apuradas pelo teor das respostas: 24 orientacdes
e 1 reencaminhamento administrativo.

Apuracao pelo teor das
respostas; a classificacdo
automética por assunto
apontara 24 e a conferéncia
manual reclassificou 1 registro
(tr&nsito/zoneamento). Distinto
do conceito do Painel Resolveu
(encaminhamento formal pela
plataforma).

Perfil do
manifestante

Percentuais do Painel Resolveu aplicados sobre o
total de 43 atendimentos.

Os 6 pedidos LAl ndo tém pefrfil
agregado na fonte e entram
como 'ndo informado'. As
colunas de perfil do Relatério
Detalhado LAI séo descartadas
na origem, por LGPD.

Duplicidades
identificadas

A conferéncia por NUP identificou 2 duplicidades:
um requerimento de certidao protocolado em dois
NUPs pelo mesmo requerente (ambos
respondidos) e um pedido LAI decidido como
'Pergunta Duplicada/Repetida’.

Sem impacto nos totais, que
refletem os registros da
plataforma.

Limitacdes da
analise

A conferéncia cruzou quatro fontes: 43 NUPs no
consolidado e 43 na listagem do Fala.BR, 6
pedidos no Relatério Detalhado LAl e 37
manifestacdes no Painel Resolveu.

Todos os NUPs das planilhas
constam do consolidado;

Anexos de suporte

Planilha de prazos do més; Painel Resolvevu;
Relatério Detalhado LAI; CONSOLIDADO 2026-
07.pdf.

Anexos de suporte.

Observagdo: NUP significa Ndmero Unico de Protocolo.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Matriz de Aderéncia Legal

Quesitos legais e localizacao no relatério

Relacionar cada exigéncia normativa aos campos do relatorio. A matriz facilita auditoria, controle
interno, transparéncia ativa e comprovacao objetiva do atendimento aos arts. 14 e 15 da Lei n°

13.460/2017.

Dispositivolrequisito

Como comprovar no relatério

Secao de referéncia

Lei n® 13.460/2017, art. 14, I

Elaboracgao de relatério de gestdo e uso
das informagdes como subsidio de
melhoria dos servicgos.

Resumo Executivo do Més; Metodologia e
Escopo Analitico; Conclusdo Gerencial e
Encaminhamentos

Lei n°® 13.460/2017, art. 15, |

Numero de manifestacdes recebidas no
periodo.

Dados estatisticos - Atendimentos de
Ouvidoria; Atendimentos LAI (Acesso a
Informag&o); Total de atendimentos
(Ouvidoria e LAI)

paragrafo Unico, Il

Lei n® 13.460/2017, art. 15, Il | Motivos das manifestacdes. Temas, Motivos e Pontos Recorrentes

Temas, Motivos e Pontos Recorrentes
ino ~ \. C A

Lei n® 13.460/2017, art. 15, Andlise dos pontos recorrentes. (Pontos de at?ngao), Prov@enuas, 5

Il Recomendacdes e Alertas; Plano de Acao
e Acompanhamento de Recomendacdes

Lei n® 13.460/2017, art. 15, Prov!d_enC|a§ adotadas p§la Prowdenmas:, Recomendagdes e Alertas;

IV Administrag&o nas solucdes Plano de Ag&o e Acompanhamento de

apresentadas. Recomendacdes

Lei n°® 13.460/2017, art. 15, Encaminhamento a autoridade méaxima Conclusdo Gerencial e Encaminhamentos

paragrafo unico, | do 6rgao. (Encaminhamento & autoridade maxima)

Lei n°® 13.460/2017, art. 15, Disponibilizagéo integral do relatério na Conclusédo Gerencial e Encaminhamentos

internet.

(Disponibilizacéo integral na internet)

Lei n® 13.460/2017, art. 16

Monitoramento de prazo de resposta e
pendéncias.

Dados estatisticos - Atendimentos de
Ouvidoria e Atendimentos LAl (Acesso a
Informacéo); Plano de Acéo e
Acompanhamento de Recomendagdes

Lein®12.527/2011 e
Resolucéo n® 912/2015

Tratamento apartado dos pedidos de
acesso a informacao.

Atendimentos LAl - Decisfes do periodo;
Metodologia e Escopo Analitico

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Canais de Atendimento e Forca de Trabalho

Capacidade operacional e origem das demandas

Registrar por quais canais as manifestacbes chegaram e qual estrutura operacional esteve
disponivel para tratamento. Esse bloco contextualiza os indicadores, prazos, limitacdes e
oportunidades de melhoria.

Canal Dados do Periodo Observacao metodoldgica
Das 37 manifestacdes de
Fala.BR Ouvidoria, 32 foram concluidas e | Arquivo Consolidado/Painel Resolveu.
5 seguem em tramitacao.
Dos 6 pedidos LAI, 5 foram
SIC/LAI concluidos e 1 segue em Tratamento apartado da Ouvidoria.

tramitacao.

E-mail institucional

N&o houve atendimento por e-
mail institucional no periodo.

Os e-mails recebidos sdo cadastrados no
sistema Fala.BR para protocolo, tratamento e
cObmputo estatistico no relatorio.

Telefone/0800

N&o houve atendimento por
telefone/0800 no periodo.

Caso haja atendimento telefénico, registrar a
demanda no sistema Fala.BR para protocolo,
tratamento e cOmputo estatistico no relatorio.

Presencial/outros
canais

Nao houve atendimento

presencial no periodo.
relatorio.

Caso ocorra atendimento presencial, registrar a
manifestacdo no sistema Fala.BR para
protocolo, tratamento e cOmputo estatistico no

Forca de trabalho e rotina operacional

Item

Informacéao registrada

Finalidade gerencial

Composicéo da
equipe

Ouvidor e equipe de apoio.

Contextualiza prazos e
capacidade.

Rotina de triagem

Triagem, andlise de competéncia, resposta,
orientac&o e controle de prazos.

Fluxo de acolhimento e
resposta.

Ferramentas
utilizadas

Fala.BR, Painel Resolveu, planilhas e
consolidado.

Registrar fontes utilizadas e
método de conferéncia.

Capacidade e
limitacdes

O periodo registrou 43 atendimentos. A atuagéo
da Ouvidoria concentrou-se no escopo de suas
atribuicdes, enfrentando desafios na analise de
demandas externas.

Padronizar respostas e
acompanhar temas.

Observacgdo: quando ndo houver mensuragéo formal de algum canal, registrar expressamente a limitagdo e, se cabivel,
recomendar a criagdo de controle simples para os meses seguintes.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Classificacao por Competéncia

Analise da competéncia material

Distinguir as manifestacbes proprias da Camara Municipal daquelas afetas a outros 6rgéos,
entidades ou esferas de governo, registrando a orientacdo ou encaminhamento conferido ao

cidadao.

Classe de
competéncia

Critério de enquadramento

Quantidade/analise do més

Competéncia da
Cémara Municipal

Demandas sobre servigos, setores,
transparéncia, processos ou atuacao
administrativa da Camara

12 manifestagfes tratadas ou mantidas em
analise no ambito da Camara (32,43%):
Certiddes e Declaracdes (9, das quais 5 em
tramitacdo); Assédio moral (1, em
apuracao); Concursos e processos
seletivos (1); e reclamacéo sobre feriado
municipal instituido por norma desta Casa

).

Orgéo do Executivo
Municipal

Temas municipais ndo prestados pela
Camara: saude, transporte, zeladoria,
tributos municipais etc.

17 manifestacfes direcionadas a 6rgéos e
entes municipais — Ouvidoria-Geral do
Municipio, Rede Mario Gatti, Procon
Campinas e Sanasa —, sendo 16
orientadas nominalmente e 1
reencaminhada administrativamente; areas
de saude, assisténcia e gestéo publica.

Orgéo estadual ou
federal

Matérias de competéncia de Estado,
Unido, autarquias ou servicos
federais/estaduais

2 manifesta¢des orientadas a 6rgaos
estaduais: Ouvidoria da Secretaria da
Seguranca Publica de Sao Paulo e
Delegacia Eletrdnica da Policia Civil de Sao
Paulo.

Entidades
privadas/terceiros

Relacdes de consumo, trabalhistas,
previdenciarias, bancarias, imobiliarias
ou privadas

1 manifestacdo orientada a canais privados
(concessionaria de energia e instituicéo
financeira), visando solucionar a questao
apresentada.

Sem elementos
minimos

Manifestacdes genéricas, sem dados
suficientes ou impossibilidade de
identificac@o do objeto

No periodo, houve 0 encerramentos de
manifesta¢des por auséncia de elementos
necessarios a sua analise e respectiva
resposta.

Observacdo: outras 5 manifestagbes externas receberam orientag&o genérica, sem indicagdo nominal do destinatario —
ponto absorvido pela padroniza¢do de respostas do Plano de Ac¢do. Total direcionado: 25 (17 +2 + 1 +5).

Sintese gerencial da competéncia

A analise de competéncia indicou predominancia de manifestacfes direcionadas a outros 6rgaos,
demandando atuacdo orientativa da Ouvidoria. O direcionamento para canais adequados
representou a principal resposta as demandas néo pertinentes ao escopo desta Casa Legislativa,
totalizando 25 registros (24 orientagBes na resposta e 1 reencaminhamento administrativo). A
parcela de manifestacdes com competéncia ha Camara ficou em 32,43%, concentrada em pedidos
de certides e declara¢cbes de tempo de servico.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Temas, Motivos e Pontos Recorrentes

Principais temas do més

Identificar os assuntos e motivos mais frequentes, distinguindo o tipo da manifestacéo do problema
apresentado. Sempre que possivel, registrar quantidade, percentual, recorréncia, possivel causa,
risco institucional e providéncia sugerida.

Recorréncia, causa, risco e

Declaracdes

Temalassunto Quantidade, percentual e motivo central A .
providéncia sugerida
A elevada demanda por certiddes
— somadas Ouvidoria (9) e LAI (4
9 registros (24,32% das manifestagfes de dos 6 pedidos), 13 de 43
Certides e Ouvidoria). Motivo central: Solicitagbes atendimentos (30,23%) — exige

envolvem a obtencdo de documentos
comprobatérios de tempo de servigo e
beneficios previdencidrios.

revis@o dos fluxos de trabalho para
agilizar a resposta; as duas
respostas mais longas do més (15
dias) dependeram de retorno de
setor interno.

Assisténcia
Hospitalar e
Ambulatorial

4 registros (10,81% das manifestacdes de
Ouvidoria). Motivo central: Manifestacdes
relatam questdes de assisténcia a saude
direcionadas incorretamente a esta Ouvidoria.

A reincidéncia em manifestacfes
de competéncia alheia demanda
divulgacdo mais ampla dos canais
adequados para evitar
redirecionamentos
desnecessarios.

Atendimento ao
publico

4 registros (10,81% das manifestacdes de
Ouvidoria). Motivo central: Relatos sobre
atendimento em servicos publicos, em sua
maioria fora da competéncia desta Casa,
incluindo 1 elogio a unidade de salde da rede
municipal.

A repeticdo de manifestagfes fora
da competéncia desta Casa exige
divulgacéo dos canais adequados
para evitar futuros desvios.

Assédio moral

3 registros (8,11% das manifestacdes de
Ouvidoria). Motivo central: Demandantes
relatam situagBes de constrangimento e
desrespeito no ambiente de trabalho. Dois
registros referem-se a entes externos
(orientados a Ouvidoria-Geral do Municipio e a
Rede Mario Gatti) e 1 permanece em
apuracao, sem identificagdo do 6rgao no
relato.

A repeticdo de manifesta¢des
sobre assédio moral demanda
atencdo a comunicagéo interna e
externa, minimizando riscos e
otimizando encaminhamentos.

Dendncia Crime

3 registros (8,11% das manifestacdes de
Ouvidoria). Motivo central: Demandantes
relatam ocorréncias criminais, todas sobre
fatos externos a Camara: 1 reencaminhada a
Ouvidoria-Geral do Municipio e 2 orientadas a
orgaos policiais estaduais (SSP-SP e
Delegacia Eletrdnica da Policia Civil).

A tematica dendncia crime
demanda atencéo a articulacéo
interinstitucional e ao
encaminhamento adequado de
casos para evitar a sobrecarga
desta Casa.

Pontos de atencao

Pontos de atencdo: o encaminhamento indevido de manifestacfes reforca a necessidade de
divulgar os canais adequados. A quantidade de solicitacBes sobre certiddes — inclusive por pedidos
LAl — pede avaliar a capacidade de resposta do setor. Atencdo especial as denuncias, para
identificar padr6es e melhorar servicos publicos.

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
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Tratamento das Manifestacoes e Resolutividade

Tratamento conferido as demandas

Registrar como cada grupo de manifestacdes foi tratado: resposta direta, encaminhamento interno,
orientacéo ao cidadao, encaminhamento via Fala.BR ou encerramento motivado.

Tipo de tratamento

Descricao do tratamento

Quantidade/observacdes

Resposta direta pela
Ouvidoria

Casos solucionados com orientagao,
informacao ou resposta conclusiva pela
prépria Ouvidoria

4 manifestagcdes de Ouvidoria
solucionadas com resposta
conclusiva prépria (certiddes e
concursos) e 5 pedidos LAl
decididos no periodo.

Encaminhamento
interno

Demandas enviadas a setores da Camara
para esclarecimentos ou providéncias

3 manifestacdes respondidas com
subsidio de setor interno ou
gabinete parlamentar (2 com
transcricdo da DGP; 1 com resposta
de gabinete).

Orientacéo a outro
orgdo/canal

Demandas fora da competéncia da Camara
orientadas ao canal adequado

24 manifestacdes com orientacdo a
orgdo/canal competente.

Encaminhamento por
Fala.BR

Manifestagbes encaminhadas a 6rgao
competente pela Plataforma Fala.BR

0 pela plataforma Fala.BR; 1
manifestagéo foi reencaminhada
administrativamente & Ouvidoria-
Geral do Municipio, com ciéncia ao
manifestante na resposta.

Encerramento por
auséncia de elementos

Demandas sem elementos minimos ou
impossibilidade de apuragao/tratamento

0 — sem encerramento exclusivo;
complementacao pontual.

Observacdao: as categorias acima sdo mutuamente exclusivas e somam as 32 manifesta¢ées de Ouvidoria concluidas no
periodo (4 respostas diretas + 3 encaminhamentos internos + 24 orientagdes + 1 reencaminhamento administrativo), além
dos 5 pedidos LAl decididos.

Grau de resolutividade

Grau de
resolutividade

Critério sugerido

Resultado do més

Solucgéo direta pela
Camara

Demanda resolvida no ambito da
Céamara/Setor competente

12 manifestac¢des tratadas ou
mantidas em analise no ambito da
Cémara (32,43%).

Encaminhamento
interno com providéncia

Demanda dependeu de setor interno e teve
retorno/providéncia

Foram 6 pedidos LAl no periodo: 5
concluidos e 1 em tramitagéao.

Orientac&o qualificada
ao cidadao

Demanda fora da competéncia, mas houve
indicacé@o do 6rgao/canal adequado

24 manifestacdes orientadas a outro
canal/orgéo.

Encaminhamento a
outro 6rgao

Demanda encaminhada pela plataforma ou
formalmente a 6rgdo competente

0 encaminhamentos formais pela
plataforma; 1 reencaminhamento
administrativo a Ouvidoria-Geral do
Municipio.

Nao resolvida/sem
elementos

Auséncia de elementos, limitagdo técnica,
impossibilidade de atuac@o ou pendéncia

Seguem em tramitacdo 5
manifestacdes de Ouvidoria e 1
pedido LAl

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria
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Providéncias, Recomendacoes e Alertas

Providéncias adotadas pela Administracao

Registrar, quando houver, as providéncias adotadas pela Administracdo da Camara nas
manifestacdes pertinentes a Casa, preservando dados pessoais e informacdes sigilosas.

Tema/demanda

Providéncia adotada ou necessaria

Setor/destinatario e
status

Orientacéo sobre
competéncia da
Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria direciona manifestagfes para
canais competentes e busca aprimorar o
atendimento institucional, totalizando 24
orientacdes, nos termos do art. 32, V, da
Resolugéo n° 886/2014.

Ouvidoria - continuo

Certiddes e Declaracoes

Avaliar, junto ao setor competente, a
capacidade de resposta as solicitacdes de
certiddes e declaracdes, tema mais
frequente do més.

Setor responsavel; em
avaliacéo.

Denuncias (assédio
moral e denuncia-crime)

Acompanhar o tratamento das denuncias
registradas, com atencéo a identificacéo de
padrdes e ao correto encaminhamento aos
orgdos competentes.

Ouvidoria e 6rgaos
competentes; em
acompanhamento.

Saulde (assisténcia
hospitalar e vigilancia)

Manter a orientagdo qualificada das
demandas de salde ao canal competente do
Executivo Municipal.

Ouvidoria; continua.

Recomendacdes de melhoria

Achado ou risco
identificado

Recomendacdol/acao sugerida

Encaminhamento
institucional

Reincidéncia no
direcionamento de
manifestacdes para
instancia inadequada

Recomenda-se reforgar os mecanismos de
andlise preliminar das manifestacdes, a
fim de otimizar o direcionamento a esfera
competente e agilizar as respostas, nos
termos do art. 32, V, da Resolugéo n°
886/2014.

Orgéos e canais de
atendimento citados

Concentracéo de
demandas de certiddes e
declara¢des (Ouvidoria e
LAI)

Avaliar, com o setor responsavel, fluxos e
prazos de emissao de certiddes e
declaragdes, cuja demanda somou 13 dos
43 atendimentos do més.

DGP/DG/Ouvidoria

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
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Plano de Acédo e Acompanhamento de
Recomendacoes

Controle gerencial das melhorias propostas

Transformar achados e recomendac¢des em providéncias acompanhaveis, com indicacdo de
destinatario, prazo, prioridade, status e evidéncia. O objetivo é evitar que o relatdrio seja apenas
descritivo, convertendo-0 em instrumento de gestdo e melhoria continua.

Status/evidéncia de

Recomendacaolacao
acompanhamento

Responsavel, prazo e prioridade

Conferéncia mensal dos

registros por NUP Ouvidoria; mensal; alta

Aberta - préximos relatérios

Padronizacé&o de respostas

Em andamento
por tema

Ouvidoria; curto prazo; alta

Mapeamento de canais
Em andamento

externos

Ouvidoria; curto prazo; média

Atualizacdo de transparéncia
ativa

Portal/Ouvidoria; médio prazo;
média

Monitorar publicacdo

Padronizacédo de

i . Modelos a consolidar
orientacdo/resposta

Ouvidoria; imediato; alta

Acompanhar 5 manifestacdes de
Ouvidoria e 1 pedido LAI de julho,
além do estoque herdado de
junho (reconciliagdo abaixo).

Ouvidoria/setores competentes;

Pendéncias em tramitagcéo . .
préximo més; alta

Reconciliacao do estoque herdado de junho/2026

Situacao Quantidade Observacao

4 manifestacGes de Ouvidoria e 8 pedidos LA,

Pendéncias herdadas de junho/2026 12 conforme a posi¢éo do relatorio de junho/2026
(extragc&o na primeira quinzena de julho).
8 pedidos LA, prorrogados e respondidos entre
15 e 31/07/2026, e 2 manifesta¢des de
Concluidas em julho/2026 10 Ouvidoria, respondidas em 15/07 (dentro do

prazo original) e 28/07/2026 (dentro do prazo
prorrogado).

Manifestac6es de Ouvidoria (1 solicitacdo e 1
2 dendncia), com prazos prorrogados para 07/08
e 14/08/2026.

Prorrogadas com prazo em
agosto/2026

Registros de junho ainda em aberto
(além das prorrogadas)

Nenhum registro de junho permanece na

0 situacédo Cadastrada.

Observacgao: dois pedidos LAl cadastrados em junho e respondidos em 07/07/2026 ja constavam como concluidos no
relatério de junho/2026, extraido na primeira quinzena de julho. Pela régua de més-calendario, o estoque pendente em
30/06 era de 14 registros, dos quais 12 foram concluidos em julho. Dos 8 pedidos LAl herdados, 4 foram respondidos de 1
a 5 dias apos o prazo prorrogado; dois deles constituiam duplicidade de pedido ja atendido anteriormente e registraram
recurso de 12 instancia por prazo em 22/07/2026, respondido na mesma data. A padroniza¢do dos fluxos de certidbes
prevista no Plano de A¢&o visa eliminar essa recorréncia.

Observacdo: no relatorio mensal, registrar recomendages novas e pendéncias relevantes. No relatdrio anual, consolidar
o histérico das recomendagfes e demonstrar quais foram concluidas, mantidas, substituidas ou arquivadas.
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Conclusao Gerencial e Encaminhamentos

Sintese executiva do més

Julho/2026 consolidou 43 atendimentos, sendo 37 manifesta¢cdes de Ouvidoria e 6 pedidos LAI. No
periodo, predominou o recebimento de manifesta¢cfes relativas a temas de competéncia de outros
orgaos, demandando um volume consideravel de direcionamentos para canais adequados,
totalizando 25 (24 orientacdes e 1 reencaminhamento administrativo). As demandas tratadas no
ambito desta Casa representaram 32,43% do total, concentradas em pedidos de certiddes e
declaracdes, exigindo analise e encaminhamento interno. Recomenda-se o acompanhamento
continuo das questdes relacionadas a assisténcia hospitalar e ao atendimento ao publico, a fim de
otimizar os processos e garantir a efetividade das respostas, nos termos do art. 233 do Regimento

Interno.

Campo conclusivo

Conteudo registrado

Encaminhamento sugerido

Concluséo geral

Julho/2026 consolidou 43 atendimentos,
sendo 37 de Ouvidoria e 6 pedidos LAI, com
predominancia de demandas externas.

Manter acompanhamento.

Encaminhamentos
internos

Demandas proprias/LAl foram controladas e
direcionadas quando necessério.

Acompanhar em agosto/2026.

Comunicagao
institucional

Dar ciéncia a Presidéncia/DG sobre
demandas externas recorrentes e melhorias
sugeridas.

Encaminhar conforme fluxo.

Transparéncia ativa

O relatdrio apresenta dados estatisticos,
andlises e conclusdes de forma agregada,
preservando dados pessoais, dados
sensiveis e informagdes eventualmente
protegidas por sigilo.

Utilizar o relat6rio como
instrumento de transparéncia
ativa da Ouvidoria.

Relatério anual

Dados de julho/2026 subsidiardo o relatério
anual.

Consolidar no fechamento do
exercicio.

Encaminhamento a
autoridade maxima

Relatdrio submetido ao fluxo institucional da
Ouvidoria para ciéncia da autoridade
competente, podendo ser registrado em
expediente préprio, se cabivel.

Relatorio submetido ao fluxo
institucional da Ouvidoria para
ciéncia da autoridade
competente, podendo ser
registrado em expediente
proprio, se cabivel.

Disponibilizacéo integral
na internet

O relatorio integral sera disponibilizado no
endereco eletrdnico da Ouvidoria da Camara
Municipal de Campinas, em atendimento ao
art. 15, paragrafo unico, Il, da Lei n®
13.460/2017.

ApOs a publicacao, registrar
internamente a data e o
respectivo link de acesso.

Acompanhamento no
més seguinte

Acompanhar pendéncias em tramitacao, o
estoque herdado de junho e a padronizagéo
de respostas.

Ouvidoria; proximo relatorio.
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we  S€IVICO de Informacao ao Cidadao
https://www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria/fala.br

«. Atendimentos de Ouvidoria
https://www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria/fala.br

Avenida da Saudade, n°. 1004 — Ponte Preta — Campinas/SP
Tel: 0800-2030406 - www.campinas.sp.leg.br/ouvidoria

pg. 20



