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MESA DIRETORA BIENIO 2021-2022

Zé Carlos Presidente
Débora Palermo 1° Vice-Presidente
Luiz Rossini 2° Vice-Presidente
Professor Alberto 1° Secretario

Fernando Mendes 2° Secretario

Eduardo Magoga 3° Secretario

Marcelo da Farmacia 4° Secretario

Rodrigo da Farmadic Corregedor

Paulo Haddad Corregedor Substituto
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LEGISLATURA (2021-2024)
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EQUIPE DA OUVIDORIA

Heliton Damasceno OQuvidor

Victor Hugo Leao Papa Analista Legislativo — Assessor
Santos Juridico

Andre Luis Calmeto Técnico Legislativo
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campinas constitui-se em 6érgao de assessoramento
e controle que tem como principal fungdo ser o elo de ligacdo entre os municipes,
cidadaos e usuarios dos servigos publicos, sejam pessoas fisicas ou juridicas junto ao

Poder Legislativo Municipal no que diz respeito ao funcionamento administrativo da Casa.

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como objetivo a coordenagé&o e supervisdo dos
encaminhamentos referentes aos diversos tipos de manifestagdes recebidas por ela,

verificando a solugdo e encaminhamento de resposta ao solicitante.

Esse canal de cidadania deve proporcionar aos cidadaos, livre acesso para apresentar
suas manifestagbes, sejam reclamacgobes, criticas, sugestdes, elogios ou denuncias
relativas a qualidade e prestacao de servigos exclusivamente no ambito do Poder

Legislativo municipal.

A Ouvidoria da Camara Municipal também é responsavel pelo suporte ao Portal da
Transparéncia, acompanhando as atualizagdes e solicitando as providéncias necessarias
aos orgaos que produzam ou detenham as informagdes. Além disso, quanto a
Transparéncia passiva, € responsavel pelo Sistema de Informacdo ao Cidadao (E-SIC),
que da ao usuario o acesso a solicitagao de dados e documentos publicos do Legislativo,
mediante devido cadastramento em respeito a Resolugdo 912/2015 e a Lei de Acesso a
Informacgao 12.527/11.

Quanto a regulamentacdo de seus servigos e competéncias a Ouvidoria segue os
preceitos do Regimento Interno, artigos 233 a 240, a Resolugao 886/2014 (Organizagao
Administrativa da Casa), a Resolugédo 912/2015 (regulamentagdo no ambito do legislativo
municipal da Lei de Acesso a Informacéo), a Lei 12.527/11 (LAl - Lei de acesso a

Informacgao) e também a Lei 13.460/17 ( Codigo de Defesa do Usuario).
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DADOS DE MARCO/2020 A FEVEREIRO/2021
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mar¢o/2020 a fevereiro/2021

120 101
100
80
60
40
20
0
o"b'
0@9‘9
?»
bQ;
N
Atendimentos mensais por tipo
margo/2020 a fevereiro/2021
; 40
e 35
c
g 30
= 25
2 20
3 15
o
e 10
\g 55 Sy / (2 = = [l
z 0 gt e e — T
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q " "
& & 9 & & o o & o & Y Y
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
N\ & L U U S U SN A
& ® & & S &£ o R N O & &
<& A N ) & N & & & K
66 [$) QOA b@ N &

== Pedido de Acesso a Informagdo === Atendimento por e-malil

Atendimento presencial === Atendimento por telefone
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Atendimentos por tipo
mar¢o/2020 a fevereiro/2021
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OBSERVACOES :

A Ouvidoria levando em consideragao os diversos canais de comunicagao colocados a

disposicao dos municipes observou que o prazo médio de resposta € de uma semana.
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